Help Line Reseforsakring

Forsakringsmoment och hogsta ersattningsbelopp
per forsakrad (SEK)

Kostnader i samband med akut sjukdom och olycksfall
® Virdkostnader vid akut sjukdom/olycksfall,

under langst 60 dagar respektive 3 ar Nodvindiga och skaliga kostnader
o Tillfillig tandbehandling vid akuta tandbesvir 5000
® Lokala resekostnader i samband med vird och behandling Nodvindiga och skaliga kostnader
® Vid resa med egen bil 1,50 / kilometer
® Merkostnader for kost och logi under lingst 60 dagar Nodvindiga och skiliga kostnader
® Anhorigs resa till svart sjuk for tvd nira anhériga Nodvindiga och skaliga kostnader
® Hemresa/Hemtransport Nodvindiga och skaliga kostnader
® Hemtransport av avliden Nodvindiga och skiliga kostnader
® Begravning pa plats 25000
Olycksfall
® Olycksfall som leder till invaliditet 1) 300 000
® Olycksfall som leder till dodsfall 25000
Reseavbrott

Vid nira anhérigs sjukdom/olycksfall hemma eller visentlig

egendomsskada hemma

® Merkostnader for rese- och/eller hotellkostnader- 25 000

® Vid resa med egen bil 1,50/per kilometer

Bagageskydd 2)

® Firdbiljetter 20000

® Resehandlingar 10000

® Personlig 16segendom 10000

® Kostnadsersittning 2000
Ansvarsskydd

For dig som privatperson vid personskada och/eller sakskada 2000 000 kr

Overfallsskydd

For dig som privatperson 500 000 kr

Rattsskydd

For dig som privatperson Ersittning limnas med 80 % av kostnaden, max
100 000

Kristerapi

Vid t ex ran, 6verfall, naturkatastrof, terrordad eller valdtikt 10 000 kr

Merkostnader vid naturkatastrof 10000 kr

1) Ersittning limnas mot invaliditetsgradens svarande andel av beloppet. For resenir som fyllt 65 ar ir invaliditetsbeloppet 100 000.
2) Giller endast den som valt Help Line Plus




Forsakringsvillkor for Help Line &
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SAKERHETSFORESKRIFTER, AKTSAMHETSKRAV, FOR VEM, VAR OCH -

N[\R ISORSAKRINGEN GALLER ,“BEGREPPS.].:ORKLARINGAR, SJALVRISK,
FORSAKRINGSMOMENT OCH HOGSTA ERSATTNINGSBELOPP

For denna férsikring giller - angivna under respektive moment - vissa sikerhetsforeskrif-
ter, aktsamhetskrav, undantag och begrinsningar som vi vill att du tar del av innan du reser.
Dessa ir i broschyren gramarkerade. Om du inte féljer féreskrifterna kan detta medféra att
ersittningen reduceras eller helt uteblir.

A. 1 Vem forsakringen galler for

Vem férsikringen giller for framgdr av férsikringshandlingen. Forsikringen gller, enbart
for personer under 60 r och som ir folkbokférda i Norden och registrerad i nordisk all-
min forsikringskassa, om inte annat avtalats med Europeiska. Vad som sigs om Sverige i
dessa villkor giller ocksa fér vart och ett av de évriga linderna i Norden, om den forsikrade
ir bosatt dir.

A. 2 Var giller forsakringen
Forsakringens geografiska giltighetsomrade framgar av forsakringshandlingen.

A. 3 Nar géller forsakringen - forsakringstiden

Forsikringen giller under resa som varar lingst 12 manader férutsatt att forsikring teck-
nats for hela resan och premien betalats innan resan pabérjats.

Forsikringens giltighetstid framgdr av férsikringshandlingen och férlings inte automa-
tiskt. Resan anses pabérjad nir den férsikrade limnat hemmet eller motsvarande plats i
Norden och anses avslutad vid aterkomsten till ndgon av dessa platser.

Om férsikrad pd grund av sjukdom, olycksfall eller annan oférutsedd hindelse inte kan
atervinda till hemorten inom forsikringstiden, férlings dock giltigheten med sa ling tid
som det rimligen tar for dig att ordna med en ny férsikring, dock langst 10 dagar.

A. 4 Vad forsakringen omfattar
Forsikringens omfattning framgar av férsikringshandlingen.

A. 5 Begreppsforklaringar

Bagage ir din privata egendom, dven egendom som du hyrt eller lanat, som medférs pa
resan for ditt personliga bruk

Bagage indelas i: © Firdbiljetter © Resehandlingar (pass, kérkort, liftkort och green fee
checkar) ¢ Virdefull/stldbegirlig egendom ¢ Annan privat egendom.

Stoldbegirlig egendom ér nedan uppriknade féremal om virdet av det enskilda foremalet
med eventuella tillbehor Gverstiger 1 000 kr: foremal helt eller delvis av ddel metall, dkta
pirlor och ddelstenar, antikviteter och konstverk, dkta mattor, ur, pilsar och pilsverk, appa-
rater/utrustning/instrument (aven tillbehdr och programvara till sidan egendom) for pro-
duktion, lagring, bearbetning, overféring och dtergivning av ljud, text, siffror eller bilder,
musikinstrument och vapen. Sirskilt virdefull egendom ir egendom av samma slag som
utan att vara stoldbegirlig betingar ett sammanlagt pris verstigande 10 000 kr.

Likare ir, om inte annat anges i dessa villkor, den behandlande likaren pa resmélet som ska
vara behorig och ojivig. Medicinsk invaliditet ir den fysiska och/eller psykiska funktions-
nedsittning som faststills oberoende av den forsikrades yrke och arbetsforhillanden eller
fritidsintressen. Som medicinsk invaliditet riknas dven bestdende virk, forlust av inre organ
och forlust av sinnesorgan. Medresenir ir den som gemensamt med reseniren bestillt resan
och képt Help Line eller Help Line Plus. Nira anhorig ir make/maka/sambo/registrerad
partner, barn, styvbarn, syskon, forildrar, styvférildrar, far-, mor- och svirférildrar, barn-
barn, svirson, svirdotter, sviger och svigerska eller person som ir skriven pi samma adress
som den forsikrade. Sambors och registrerade partners forildrar och syskon ir i detta
villkor att jimstilla med svirforildrar, svager och svigerska. Olycksfall ir en kroppsskada
som drabbar reseniren ofrivilligt genom en plotslig yttre hindelse, d v s ett utifrin kom-
mande vild mot kroppen. Med olycksfall jamstills kroppsskada som uppkommit genom
forfrysning, virmeslag eller solsting. Den dag sadan skada visar sig anses vara tidpunkten
for olycksfallet. Resdag ir varje pabérjat dygn. Dygn riknas fran kl 00.00 till kI 24.00.
Resenir ir den som képt Help Line eller Help Line Plus och som omfattas av dessa villkor.
Sambo ir den som reseniren sammanbor med under dktenskapsliknande férhillanden och
som ir folkbokférd pa samma adress. For att riknas som sambo krivs att ingen av parterna
ir gifta eller har registrerat partnerskap med nigon annan. Sikerhetsféreskrift. Med siker-
hetsforeskrift avses en féreskrift om vissa bestimda handlingssitt eller anordningar som ar
ignade att forebygga eller begrinsa skada eller om vissa bestimda kvalifikationer hos den
forsikrade. Virdehandlingar ir aktier, obligationer, bankbocker, skuldebrev, mm.

A. 6 Sjélvrisk
Forsikringen giller om inte annat framgar av forsikringshandlingen utan sjilvrisk. For
moment H. Rittsskydd, limnas ersittning med 80 % av kostnaden.

Sjukdom och olycksfall

B.1 Omfattning

Ersittning limnas for nédvindiga och skiliga kostnader om den férsikrade under resa blir
akut sjuk, rikar ut for olycksfall eller far akuta tandbesvir.

Vid akut sjukdom limnas ersittning i upp till 60 dagar frin dagen for forsta likarbesoket.
Vid olycksfall limnas ersittning i upp till tre ar frin olyckstillfillet. Tugg- och bitskador
riknas inte som olycksfall.

Vid tandbehandling pa grund av olycksfall och dir behandlingen enligt tandlikaren maste
skjutas upp, kan detta godkinnas om behandlingen pibérjas inom tre r och avslutas inom
fem &r fran olyckstillfallet. Méste behandlingen senarelidggas pa grund av den forsikrades
alder kan detta ske tills den férsikrade fyllt 25 ar.

Ersittning limnas inte fér kostnader for medicinskt tillstind som visat symptom redan
innan resan paborjades. Ersittning limnas dock om det rér sig om en medicinske sett
ovintad akut forsimring av hilsotillstindet. Den akuta fasen anses vara 6ver d tillstindet
stabiliserats, iven om behandlingen fortgar.

B.2 Ersittning lamnas for
nddvindig vard och behandling vid akut sjukdom och olycksfall.
tillfillig behandling pa resmalet vid akuta tandbesvir, hégst 5 000 kr.
ordinerade likemedel.
av Europeiska begirda likarintyg.
lokala resekostnader for vird/behandling. Vid resa med egen bil limnas ersittning med
1.50 kr/km.
merkostnader fér hemtransport . Ersittning limnas dven for en nira anhérig som teck-
nat samma forsikring, alternativt f6r en annan medforsikrad.
merkostnader for hemtransport av avliden, alternativt begravning pé platsen.
merkostnader for kost, logi och hemresa vid férlingd vistelse till f5ljd av sjukdom/ olycks-
fall, under lingst 60 dagar.
behandling och hjilpmedel som behandlande likaren ordinerar f6r skadan/sjukdomens
likning.
merkostnader for resa, kost och logi fér tva nira anhériga vid den forsikrades dodsfall
eller livshotande tillstand, under lingst 60 dagar.

B.3 Hogsta ersattningsbelopp
Hégsta ersittningsbeloppen framgér av férsikringsbroschyren sid 10 och 11.

B.4 Sékerhetsforeskrifter
Om kostnaderna — med undantag fér akut behandling - beriknas 6verstiga 10 000 kr ska
kostnaderna i férvig vara godkinda av Europeiska/EuroAlarm. Anhérigas resa till avli-
den eller allvarligt sjuk/olycksfallsdrabbad férsikrad, hemtransport och merkostnader vid
forlingd vistelse ska dock alltid godkinnas i férvig.
Efter bedémning av Europeiskas/Euro-Alarms likare har Europeiska ritt att pafordra att
den férsikrade tervinder till Sverige for fortsatt vard.
All vird ska vara ordinerad av behandlande likare/tandlikare pa platsen for sjukdomen/
olycksfallet och alla kostnader ska kunna styrkas med kvitton, likarintyg eller motsvarande
intyg, i original.
Det forsta likar- tandlikarbesoket ska goras under pagiende resa.
Behandlande och intygsgivande likare/tandlikare ska vara behérig och ojivig.
Om den férsikrade inte foljer angivna foreskrifter kan detta medféra att ersittningen
reduceras eller helt uteblir.

Sirskilda regler giller vid Krig, vid flygolycksfall och atomskador. Se moment K.
B.5 Undantag

Ersittning limnas inte for kostnad/er
som ir fororsakad av att fartyg eller flygplan pa grund av den férsikrades skada eller
akuta sjukdom maste dndra sin firdplan
for olycksfall eller akut sjukdom, som pa ett avgorande sitt, orsakats av alkohol, andra
berusningsmedel, sémnmedel eller narkotiska medel
for planerade operationer och behandlingar och eventuella komplikationer dirmed
som har samband med graviditet och som uppstatt efter graviditetens 28:e vecka
for forebyggande hilsovard, vaccinationer, graviditetskontroller, normal tandvard eller
tandreglering
for vistelse pa bad- eller kuranstalt och dirmed férenade resor
fororsakade av sjilvmord eller sjilvmordsforsok
for hemtransport eller annan transport féranledd enbart av den férsikrades ridsla/oro
for smittorisk
som kan ersittas frin annat héll enligt lag, annan férfattning, konvention eller skadestand
som har ersatts av annan férsikring
skada som drabbar den forsikrade under deltagande i sport, idrott, dventyr, expeditions-
liknande eller annan liknande riskfylld sysselsittning som inte dr att anse som motion eller
fritidssysselsittning i normal omfattning och intensitet
om den forsikrade av likare avrtts frin att pabérja sin resa
som avser inkomstforlust.



C.1 Omfattning
Ersittning limnas vid olycksfall som leder till bestiende medicinsk invaliditet och vid

dodsfall pa grund av olycksfall.

C.2 Ersattning lamnas vid medicinsk invaliditet:

Till grund f6r bestimning av den medicinska invaliditetsgraden liggs sadana av olycksfallet
foranledda skador och symptom som objektivt kan faststillas.

Bestimningen sker oberoende av i vilken grad den skadades arbetsférmaga nedsatts pa
grund av olycksfallsskadan. Kan férlorad kroppsdel ersittas av protes, bestims invalidi-
tetsgraden dven med beaktande av protesfunktionen.

Medicinsk invaliditet beriknas enligt en for svenska forsikringsbranschen gemensam ta-
bell. "Gradering av medicinsk invaliditet — 2004”.

Har genom samma olycksfall uppkommit skador pa flera kroppsdelar utges ersittning
hogst efter en beriknad invaliditetsgrad av 100 % vilket motsvarar fullstindig invaliditet.

C.2.1 Invaliditetskapital

Ersittning utbetalas med sd stor del av forsikringsbeloppet som svarar mot invaliditetsgra-
den vid den alder den férsikrade uppnatt vid olycksfallet.

Ritten till invaliditetskapital intrider om olycksfallsskadan inom tre ar frin olycksfallet
medfér invaliditet och minst 12 ménader forflutit frin olycksfallet. S& snart den definitiva
invaliditetsgraden faststillts, utbetalas invaliditetskapitalet.

Faststillelse av den definitiva invaliditetsgraden ska om méjligt ske inom tre ar frin olycks-
fallet, men kan uppskjutas sa linge detta enligt medicinsk erfarenhet eller med hinsyn till
foreliggande rehabiliteringsméjligheter ir nédvindigt.

Anmarkning: Om behandlingen ir helt avslutad och den definitiva invaliditetsgraden kan
faststillas redan innan 12 manader forflutit frin olycksfallet intrider ersittningsritten och
ersittning utbetalas nir invaliditetsgraden faststillts. Intriffar dédsfall till f6ljd av skada
gors slutreglering genom utbetalning av ett engdngsbelopp som svarar mot den faststillda
medicinska invaliditeten som féreldg innan dédsfallet. Avlider den forsikrade innan rite till
invaliditetsersittning intritt, utbetalas ingen invaliditetsersittning.

C.2.2 Hjalpmedel vid invaliditet

Utover utfallande invaliditetskapital utbetalas ersittning under lingst 3 &r for hjilpmedel
som likare féreskriver som erforderliga for att lindra invaliditetstillstindet och som inte
enligt lag eller sirskild forfattning ska ersittas frin annat héll. Ersittning limnas for av
Europeiska pa férhand godkinda kostnader.

C.3 Erséttning lamnas vid dodsfall

C.3.1 Dodsfallsersattning

Riitt till dodsfallsersittning foreligger om olycksfallsskadan féranleder den férsikrades dod
inom tre r fran olyckstillfillet.

Ersittning limnas med forsikringsbeloppet for dodsfall. Har for samma olycksfall engéngs-
belopp fér invaliditet redan utgetts frin Europeiska eller foreligger sddan ritt till ersittning
men den dnnu inte utgetts, minskas ddsfallsersittningen med invaliditetsersittningen.

C.3.2 Férmanstagare

Formanstagare ir om inte annat férordnande skriftligen anmalts till Europeiska, den for-
sikrades make/maka/sambo/registrerad partner och barn eller om sddana anhériga saknas,
laga arvingar.

C.4 Hogsta ersattningsbelopp
Hégsta ersittningsbeloppen framgar av férsikringsbroschyren sid. 10 och 11.

C.5 Sakerhetsforeskrifter

Ersittning limnas inte for
olycksfallsskada som drabbar den forsikrade under deltagande i sport, idrott, dventyr,
expeditionsliknande eller annan liknande riskfylld sysselsittning som inte ir att anse som
motion eller fritidssysselsittning i normal omfattning och intensitet
skada dir den skadevallande hindelsen, pa ett avgorande sitt, orsakats av att den for-
sikrade var paverkad av alkohol, andra berusningsmedel, sémnmedel eller missbrukat
likemedel.
Om den forsikrade inte foljer angivna foreskrifter kan detta medféra att ersittningen
reduceras eller helt uteblir.

C.6 Undantag

Som olycksfall riknas inte
skada som orsakats av smitta genom bakterier, virus eller annat smittimne
skada som uppkommit pa grund av anvindning av medicinska preparat, ingrepp, be-
handling eller undersékning som inte féranletts av olycksfallsskada som omfattas av
denna forsikring
sjilvmord eller sjilvmordsforssk
sadant tillstind som - dven om det konstaterats efter ett olycksfall - enligt medicinsk
erfarenhet inte kan anses bero pé olycksfall utan pa sjukdom, lyte eller sjukliga férind-
ringar. Kan det antas att kroppsfelet medfért att skadans foljder férvirrats, limnas endast
ersittning for de foljder som uppkommit oberoende av kroppsfelet och enbart pa grund
av olycksfallsskadan.

D.1 Omfattning

Ersittning limnas for nodvindiga och skiliga kostnader om den férsikrade omedelbart

och i fortid miste avbryta sin pibdrjade resa pa grund av
allvarlig sjukdom/svérare olycksfall av livshotande karaktir eller dédsfall som drabbat
den férsikrades nira anhériga pd hemorten eller som drabbat nira anhérig eller medrese-
nir som dr med pa resan och som omfattas av samma forsikring.
allvarlig skada eller inbrott som intriffat i den forsikrades privata bostad i Sverige och
som kriver den forsikrades omedelbara hemresa. Med allvarlig skada eller inbrott menas
att hela eller visentlig del av bostaden drabbas av t ex brand eller inbrott med omfattande
skadegérelse eller egendomsférlust som foljd.

D.2 Ersattning lamnas for
Merkostnader for rese- och/eller hotellkostnader.
Resa med egen bil med 1.50 kr per kilometer.

D.3 Hogsta ersattningsbelopp
Hégsta ersittningsbeloppet framgér av frsikringsbroschyren sid. 10 och 11.

D.4 Sakerhetsforeskrifter
Hemresan ska, innan resan paborjas, godkinnas av EuroAlarm eller Europeiska.
Hemresan méste vara piborjad minst 48 timmar fére den ursprungligen planerade och
inbokade hemresan.
Orsaken till avbrottet i resan ska kunna styrkas med erforderliga intyg
Alla kostnader/utligg ska kunna styrkas med kvitton i original
Om den férsikrade inte foljer angivna Sikerhetsforeskrifter kan detta medféra att er-
sittningen reduceras eller helt uteblir.

D.5 Undantag
Ersittning limnas inte for kostnad/er ¢ som kan ersittas frin annat héll enligt lag, konven-
tion eller skadestind * som ersatts fran annat hall.

Detta moment géller endast for den som valt Help Line Plus
E.1 Omfattning
Ersittning limnas fér uppriknade skadehindelser for den forsikrades egendom, dven hyrd
eller linad, som medfors under resan for resans andamal. Forsikringen giller dven for ga-
vor som képs under resan.

E.2 Erséttning lamnas for
Skada pé eller férlust av bagage som du medfor pa resan och som férkommer eller
forstdrs genom stdld, skadegorelse, transport, trafikolycka, brand, lickage eller natur
katastrof.
Merkostnader pa resmailet for polisanmilan tolk, dversittare och transport i samband
med stold eller forlust av egendom eller férlust av resehandlingar. Ersittning limnas
mot kvitton i original.

E.2.1 Erséttning lamnas for foljande egendom och mertk der

resehandlingar ¢ stdldbegirlig egendom ¢ annan 16s egendom * verifierade nédvindiga
och skiliga merkostnader som uppstdr som en direkt foljd av en ersittningsbar skada, t ex
kostnader for spirrning av kontokort/bankkort/kreditkort, resekostnader for att gora
polisanmilan och liknande.
Betriffande undantagen egendom se E. 5.

E.2.1 S& har virderas och ersitts egendomen

Ersittning limnas for direkt ekonomisk forlust, motsvarande dteranskaffningspriset ome-
delbart fore forsakringsfallet. Detta innebir bl a att nir egendom skadas eller forloras pa-
verkas ersittningen av féremaélets dlder, forslitning, modernitet och anvindbarhet.

Som direkt ekonomisk forlust betraktas t ex inte
affektionsvirde forlorad arbetsfortjinst -virdet av eget arbete som nedlagts pa foto-
grafier, film, bandupptagningar, dataprogram, modeller eller dylikt eller virdet av eget
arbete nedlagt efter skadan
forluster som kan uppsté till foljd av anvindning av kontokort/kreditkort, telefon-/SIM-
kort eller liknande, checkar, vixlar och utnyttjande av konto, oavsett om detta kan anses
ha skett lovligen eller olovligen.

E.2.2 Varderingsregler

Typ av egendom Ersattning lamnas med

Kostnaden for att i allminna handeln képa

Bocker, antikviteter, konstverk, ikta mattor, h ¢ !
likvirdig 16s egendom av samma slag och i

samlingar eller foremal med samlarvirde
samma skick som den skadade vid skadetill-

Stoldbegirlig egendom fallet = Marknadsvérde

(tex datorer, datautrustning och mobiltelefoner)
Fotografier, film, skiv- och bandupptagningar Kostnaden fér teranskaffning av ramate-
samt hobbyarbeten rialet



Opvrig egendom Under forutsittning att egendomen inte ir ildre 4n tva ar, klassificeras denna som
(tex klader, ny och ersittning limnas med vad det i allminna handeln kostar att képa ny lik-
viskor mm) virdig egendom = Nyvirde. Gérs inte ersittningskop inom sex manader utbetalas

ersittning med 70% av vad ett inkdp av ny likvirdig egendom skulle ha kostat =
Nyvirde. Ar foremalet dldre dn tva ar gors en avskrivning med 20 % per ar riknat
fran anskaffningsiret. Avdrag gors aldrig med mer dn 80 % om egendomen var i
funktionsdugligt skick vid tiden for skadan.

. Fér glasdgon gors ingen avskrivning de forsta tv4 aren. Fr.o.m. ir tre gors av-
Glasdgon skrivning med 20 % per ar. Avskrivning gors dock aldrig med mer n 80 % av
g p 8 8 g
glaségonens anskaffningskostnad.

Forbrukningsartiklar
sasom toalettartiklar,
parfymer, rakvatten
och liknande

E.2.3 Ersiattningsregler

Beroende pi omstindigheterna i det enskilda fallet kan ersittning limnas i form av kon-
tant ersittning enligt virderingsreglerna ovan fér en ny eller begagnad egendom eller for
reparationskostnaden. Europeiska avgdr formen av ersittning samt var eventuellt inkép
eller reparation ska goras.

Egendom som Europeiska har ersatt tillhér Europeiska. Kommer det ersatta foremalet
tillritta ska den férsikrade genast limna in detta till Europeiska eller aterbetala erhillen
ersattning.

E.3 Hogsta ersattningsbelopp
Hogsta ersittningsbeloppen framgar av férsikringsbroschyren sid. 10 och 11.
For barn som inte betalat full premie limnas halv ersittning.

E.4 Sakerhetsforeskrifter, aktsamhetskrav och begransningar
Forsikringen giller inte for egendom som den forsikrade fore avresan frin bostaden eller
i samband med hemkomsten limnar kvar i bil, under lingre tid in som normalt atgar for
omedelbar i- eller urlastning.
Den forsikrade ska vid stdld, inbrott, forlust och rin géra polisanmilan pd den ort dir
skadan intriffat. Polisanmilan ska bifogas skadeanmalan till Europeiska, 1 original
Vid skada som intriffat pa hotell eller under transport ska skadan dessutom anmalas till
hotellet respektive transportforetaget. Intygen ska tillsammans med skadeanmilan insin-
das till Europeiska i original.
Skada ska anmilas till Europeiska si snart som majligt.

For att full ersittning ska limnas maste den férsikrade vara aktsam om sin egendom och
handha denna s att stold och skada s& lingt som majligt férhindras. Av betydelse dr t ex om
egendomen ir stoldbegirlig, dmtalig eller av sidan karaktir att det framstdr som naturligt
att ha denna under sirskild uppsikt.

E.4.1 Aktsamhetskravet innebér bl a att
transportmedel och tillfillig bostad inte fir limnas olast eller med 6ppet fénster. Som
tillfillig bostad riknas t ex ligenhet, hotellrum, passagerarhytt och liknande
resehandlingar och stoldbegirlig egendom maste lasas in i resviska, skip, lada eller lik-
nande nir den forsikrade limnar den tillfilliga bostaden, dvs. dubbelt inlast
stoldbegirlig egendom inte far limnas kvar i motordrivet fordon eller forvaras i bagage
som checkas in eller transporteras av annan utanfér den forsikrades uppsikt
sdrskilt virdefull egendom inte fir limnas kvar i motordrivet fordon
sirskilt virdefull egendom ska om méjligt specialincheckas
flaskor eller andra behéllare med flytande innehll inte far placeras i bagage som checkas
in for transport.

Har sikerhetsforeskrifterna eller aktsamhetskraven inte uppfyllts sitts ersittningen ned.
Avdragets storlek beror pd omstindigheterna, bl a forsummelsens art och betydelse for
skadan samt virdet pd egendomen. Vid allvarlig férsummelse sitts ersittningen ned kraftigt
och i undantagsfall kan den helt utebli.

E.4.2 Begransningar
Egendom som medférts eller inkdpts under resan som géva ersitts med hégst 3 000 kr
Mobiltelefoner respektive solglasdgon ersitts med hogst 1 000 kr per skada.
Skidor respektive snowboard ersitts med hogst 3 000 kr per skada
Ersittning for i handeln inkpta och inspelade CD-skivor och DVD-skivor/filmer limnas
motsvarande dagsvirdet, dock max 90 kr per skiva.

E.5 Undantag

Forsikringen giller inte for foljande egendom
Pengar © varor avsedda for forsiljning eller bearbetning, provkollektioner, varuprover,
demonstrationsexemplar, presentreklam eller liknande ¢ byggnads- och fastighetstillbe-
hér t ex kyl-/frysskap, tvitt-/torkmaskin och liknande vitvaror * frimirken, mynt och
sedlar med samlarvirde, manuskript, ritningar eller virdehandlingar
djur * motordrivet fordon, husvagn eller annat slipfordon ¢ angbat, motorbdt, vatten-
skoter eller segelbét * svivare, hydrokopter, luftfartyg, luftballong, skirmflyg, windglider,
hingglidare eller liknande farkoster.

Forsikringen giller inte heller for delar eller utrustning till ovannimnda fordon och far-

koster.

Ersittning limnas inte for
ytliga skador, sasom bucklor, repor eller liknande utan visentlig inverkan pd anvind-
barheten
resehandlingar som

-limnats kvar i motordrivet fordon

-limnats in f6r transport eller incheckats eller omhindertagits av annan utanfor den for-
sikrades uppsikt
stoldbegirlig egendom och sirskilt virdefull egendom som limnats kvar i motordrivet
fordon vid nattparkering. Med nattparkering avses tiden mellan kl. 20.00 - 08.00
kostnader som kan ersittas fran annat hill enligt lag, annan férfattning, konvention,
forsikring eller skadestdnd.

F.1 Omfattning

Ersittning limnas nir ndgon kriver att den forsikrade som privatperson ska betala skade-
stand for en person- eller en sakskada som den forsikrade frorsakat nigon annan under
resa. Ersittning limnas vid person- och sakskada samt formdgenhetsskada som ir en di-
rekt foljd av ersdttningsbar person- och sakskada.

F.2 Europeiskas atagande
Om férsikrad krivs pd ersittning for en skada som kan omfattas av férsikringen dtar sig
Europeiska gentemot den forsikrade att
utreda om skadestandsskyldighet foreligger
férhandla med den som kriver skadestind
fora den forsikrades talan vid ritteging eller skiljemannaférfarande och betala de ritte-
gings- eller skiljemannakostnader som den férsikrade dsamkas eller aliggs att betala
och som inte kan utfis av motpart eller annan.
betala det skadestind den forsikrade dr skyldig att utge enligt gillande skadestindsritt.

F.3 Hogsta ersattningsbelopp

Hégsta ersittningsbelopp vid varje skadetillfille framgar av férsikringsbroschyren sid. 10
och 11 och giller sammanlagt f6r person- och/eller sakskada.

Ersittningsbeloppet utgor dvre grans for ersittning vid varje skadetillfille ven om flera av
de forsikrade dr skadestindsskyldiga.

Om flera skador uppkommit vid samma tillfille och av samma orsak, anses detta som ett
skadetillfille.

Om den forsikrade ir skadestandsskyldig for personskada gentemot person med hemvist i
Sverige, begrinsas ersittningsbeloppet till skilig ersittning for personskada enligt svensk ritt.

F.4 Sakerhetsforeskrifter

F.4.1 Anmélan om skada

Skada som kan medféra ersittningskrav mot Europeiska ska anmilas till Europeiska sd
snart som mojligt.

Har skadestindskrav framstillts mot den férsikrade ska ersittningskravet framstillas till
Europeiska omedelbart direfter.

F.4.2 Skyldighet att lamna upplysningar

Den forsikrade ar skyldig att utan dréjsmal limna Europeiska handlingar och andra upp-
lysningar som kan vara av betydelse for skaderegleringen. Om den forsikrade i bedrigligt
syfte uppger, fortiger eller déljer nigot av betydelse fér skadans bedomning, giller inte
forsikringen.

F.4.3 Raddningsatgarder
Den férsikrade ska efter fsrmaga avvirja skada som kan befaras intriffa omedelbart eller
begrinsa skada som redan intriffat.
Detta innebir bl a att
den férsikrade dr skyldig att begrinsa verkningarna av hindelse som kan medf6ra skade-
standsskyldighet
den férsikrade ska medverka till att eventuell dterkravsritt mot tredje man bevaras
de Sikerhetsforeskrifter som Europeiska meddelar ska f&ljas.

F.4.4 Stamning och rattegangsombud

Om den férsikrade instimmes till domstol eller erhiller uppgift om att s ska komma att
ske, ska detta omedelbart anmilas, varvid Europeiska utser rittegingsombud.

Om den férsikrade inte iakttar dessa skyldigheter kan en dom om ersittningsskyldighet
inte dberopas mot Europeiska. Nigon ersittning for rittegngs- eller skiljemannakostna-
der limnas inte.

F.4.5 Uppgorelse i godo

Om den forsikrade utan Europeiskas tillitelse medger skadestindsskyldighet, godkinner
ersittningskrav eller betalar ersittning, dr Europeiska fritt frin ansvarighet om inte kravet
uppenbart var lagligen grundat.

Den férsikrade ir - om Europeiska s dnskar - skyldig att medverka till uppgérelse i godo
med den skadelidande. Har Europeiska forklarat sig villigt att gora upp 1 godo med den
som kriver skadestind, ir Europeiska fritt frin skyldighet att svara fér direfter uppkom-
men kostnad, skadestind eller att féreta ytterligare utredning.



F.4.6 Drojsmalsranta
Europeiska betalar inte den rinta som beror pd den forsikrades drojsmal att fullgéra vad
som pd honom ankommer enligt dessa Sikerhetsforeskrifter.

F.5 Undantag

Ansvarsskyddet giller inte for:
ren férmogenhetsskada, d.v.s. ekonomisk skada som uppkommit utan samband med person-
eller sakskada
skada som den forsikrade tagit pd sig ansvar for utdver gillande skadestindsritt
skada som férsikrad orsakat nira anhérig
skada som den forsikrade tillfogat nigon annan som omfattas av denna forsikring.
skada pa egendom som férsikrad hyrt, leasat, linat, bearbetat, reparerat eller pa annat sitt

tagit mer in helt tillfillig befattning med

Anm: Dock ersitts skada som den férsikrade orsakat pa hotellrum eller annan hyrd bostad

samt inventarier diri forutsatt att skadan inte kan ersittas genom annan forsikring. Skada

som orsakats pd grund av slitage, vanvérd eller orsakats av grov vardsldshet eller uppstlig
handling ersitts aldrig.
skada som den forsikrade kan goras ansvarig fér som dgare av fastighet eller ligenhet eller
som innehavare av tomtritt
skada som den forsikrade kan géras ansvarig fér som dgare, brukare eller forare av

a) motordrivet fordon di skadan uppkommit till f51jd av trafik med fordonet.

Anm: Undantaget avser inte eldriven rullstol.

b) ing-, motor- eller segelbat, vattenskoter, svivare eller hydrokopter

Anm: Om baten ir utrustad med antingen utombordsmotor om hdgst 10,0 hk (7,36 kW)

eller segel med en segelyta av hogst 10 kvm giller forsikringen dock f6r personskada.

c) luftfartyg, luftballonger, skirmflyg, windglider, hingglidare eller liknande farkoster.
skada som uppsttt i samband med att den férsikrade utfort uppsitlig girning som enligt
gillande lag ir straffbar
skada som den forsikrade férorsakat i samband med yrkes- eller tjansteutovning eller
annan férvirvsverksamhet.
sidan atomskada som den forsikrade kan goras ansvarig fér enligt atomansvarighetslagen
eller motsvarande utlindsk lag
skada vars uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt orsakats av eller stir i samband
med krig, krigsliknande hindelse, inbdrdeskrig, revolution, uppror eller upplopp
kostnader som ir fororsakade av att fartyg eller flygplan pa grund av den forsikrades
skada méste dndra sin firdplan.

G.1 Omfattning

Ersittning limnas for nodvindiga och skiliga ombuds- och rittegingskostnader till f51jd
av tvist och som den forsikrade inte kan fa betalda ur allminna medel eller av motpart.
Rittsskyddet giller vid tvist som intriffar under resa.

Forsikringen giller fér den forsikrade som privatperson.

G.2 Ersattning lamnas:

G.2.1 Vid tvist utan rittegang
Ersittning limnas for den forsikrades egna ombudskostnader vid tvist som kan prévas av
tingsritt eller motsvarande domstol/nimnd eller som efter provning i sidan domstol kan
provas av hovritt eller Hogsta Domstolen eller motsvarande domstol/ar utomlands.
Forsikringen giller dven vid tvist med skiljemannaférfarande.

G.2.2 Vid tvist med rittegang
Ersittning limnas for rittegingskostnader i tvist - bide den forsikrades egna och sd
dana han/hon kan forpliktas utge efter domstols prévning som uppstétt vid ovan angivna
domstolar.
Ersittning limnas dven for rittegingskostnader som uppkommit vid forlikning under
rittegdng och som den forsikrade dtagit sig att betala till motparten, under forutsittning
att det dr uppenbart att domstolen skulle dlagt den forsikrade att betala rittegangskostna-
der med hégre belopp om tvisten hade prévats.

G.2.3 Fdljande kostnader ersétts
Ersittning limnas f6r nedan uppriknade kostnader om den férsikrade inte kan fi dem
betalda av motpart eller av staten. Det innebir bl.a. att Europeiska inte betalar om den for-
sikrade i eller utom ritteging avstir frin sina méjligheter att fi ersittning av motpart.
Ersattning lamnas for:
ombuds arvode och omkostnader. Arvode limnas fér skilig tidsitging
kostnader for utredning fore ritteging, forutsatt att utredningen bestillts av den forsik-
rades ombud
rittegingskostnader som den forsikrade alagts att betala till motpart eller staten efter
domstols eller skiljeméns prévning av tvisten
rittegidngskostnader som den forsikrade vid férlikning under ritteging dtagit sig att bet-
ala till motpart under forutsittning att det ir uppenbart att domstolen skulle ha dlagt den
forsikrade att betala rittegingskostnader med hogre belopp om tvisten hade prévats
kostnader for bevisning i ritteging och skiljemannaférfarande
expeditionskostnader i domstol.
Anm: Om Europeiska har betalt ersittning enligt ovan &vertar Europeiska den forsikrades
ritt att kriva ersittning av motpart, statsverket eller annan. Den forsikrade ska medverka
till att eventuell dterkravsritt bevaras.

G.3 Hogsta erséttningsbelopp
Hogsta ersittningsbelopp vid varje skada/tvist framgér av forsikringsbroschyren sid 10
och 11.

Om flera tvister uppkommer ska dessa riknas som en tvist om tvisterna grundar sig pa
visentligen samma hindelse eller omstindigheter.

En tvist anses foreligga om den forsikrade och annan forsikrad stir pd samma sida i en
tvist.

G.4 Sikerhetsforeskrifter
Om den forsikrade inte anlitar ombud enligt L.6 nedan, giller inte férsikringen.
Vid tvist som kan antas bli prévad enligt 1 kap § 3d forsta stycket Rittegingsbalken, (s.k.
smamal) krivs dock inte att ombud anlitas.

G.5 Undantag
Europeiska ersitter inte kostnader i samband med brottmal och inte heller kostnader fér
tvist som enbart kan prévas av administrativ domstol.

G.5.1 Undantagna tvister
Forsikringen giller inte for tvist
som har samband med yrkes- eller tjinsteutdvning eller annan férvirvsverksamhet
som ror familjerdttens omrade
som giller ekonomiska dtgirder som for en privatperson ir av ovanlig art eller
omfattning
som giller borgensitagande
som giller fordran eller ansprik som overlatits pa forsikrad
som géiller forsikrad 1 egenskap av dgare, brukare eller férare av motordrivet fordon,
husvagn eller annat slipfordon, luftfartyg, angbat, motorbat, segelbat eller vattenskoter.
Anm: Rittsskyddet giller dock for forsikrad som férare eller brukare av motorfordon,
husvagn eller annat slipfordon, motor- eller segelbit som den forsikrade tillflligt 1inat
eller hyrt utanfér Norden
som giller skadestind eller annat ansprik pa grund av girning utford av den forsikrade
och som féranlett misstanke om eller 4tal f6r brott som kriver uppsat for straffbarhet
om férsikrad inte visar att han/hon har ett befogat intresse av att f sin sak prévad.

G.5.2 Undantagna kostnader

Férsikringen limnar inte ersittning for
eget arbete, forlorad arbetsinkomst, resor och uppehille eller andra omkostnader for
den forsikrade
verkstillighet av dom, beslut eller avtal
merkostnader som uppstir om den forsikrade anlitar flera ombud eller byter ombud
kostnader till skiljeman.

Har den forsikrade tillerkints ersittning i form av skadestind som ocksa ska ticka advo-
katkostnader limnar Europeiska ingen ersittning for dessa kostnader.

G. 6 Val av ombud

For att ersittning ska limnas ska den férsikrade anlita ombud som ar limpligt med hin-
syn till den férsikrades bostadsort, orten dir tvisten ir féremal for provning samt tvistens
beskaffenhet och omfattning och

a) som ir ledamot av nationellt Advokatsamfund (advokat) eller annan jurist som ir
anstilld hos advokat eller pa allmin advokatbyr, eller

b) som férordnats till bitrade enligt rittshjilpslagen i tvisten, eller

¢) som kan visa att han nigon ging under de tre senaste aren férordnats till bitride enligt
rittshjilpslagen i tvist av liknande beskaffenhet och fortfarande ar limplig som sidant
bitride, eller

d) som pé annat sitt visat att han har sirskild limplighet fér uppdraget.

Prévning enligt punkt c) eller d) av ombuds limplighet gors 1 Sverige av Forsiakringsbo-

lagens Rittsskyddsnimnd.

Den forsikrade och Europeiska har ritt att hos Sveriges Advokatsamfund eller motsva-
rande utlindskt samfund pékalla skiljedom rérande skiligheten av advokats arvode och
kostnader.

En forutsittning for att den forsikrade ska fa anlita ombud enligt punkt ¢) och d) ir att
ombudet forbundit sig att i hindelse av tvist godta rittsskyddsnimndens provning av hans
arvode och &vriga kostnader i drendet.

1 tvist som handliggs utomlands ska ombudet godkinnas av Europeiska.

G.7 Sjalvrisk
Rittsskyddet giller med en sjilvrisk av 20 % av kostnaden, dock ligst 1.000 kr.



H.1 Omfattning

Ersittning limnas for personskada som forsikrad i egenskap av privatperson under resa
tillfogats genom misshandel eller annat uppsatligt vald.

Den férsikrade ska kunna visa att han/hon inte varit paverkad av alkohol, sémnmedel, nar-
kotiska medel, andra berusningsmedel eller missbrukade likemedel eller dopingpreparat,
eller kunna visa att sidan paverkan eller missbruk saknar samband med skadan.

H.2 Ersattning lamnas
Ersittningen beriknas enligt svensk skadestindsritt, i enlighet med bestimmelserna i 5
kapitlet Skadestandslagen.

H.3 Hogsta ersattningsbelopp
Hogsta ersittningsbelopp vid varje skada framgar av férsikringsbroschyren sid. 10 och 11.
Flera skador anses som en skada om de uppkommit vid samma tillfille.

H.4 S&kerhetsforeskrifter
Skada som kan medféra ersittningskrav ska anmilas till Europeiska sa snart som méjligt.
Vid skada maste den forsikrade visa:

att han ir berittigad till skadestand

att den som dr ansvarig ir okind eller inte kan betala skadestandet.

Dessutom ska den férsikrade pa skadeorten gora polisanmilan och uppséka sjukhus/
likare fér behandling/beddmning av personskadan.

Polisanmilan, likarintyg/utlitande ska insindas till Europeiska i original.

Foranleder skadan dtal mot den som orsakat skadan ska den férsikrade, om Europeiska si
begir, fora skadestandstalan i ritteging varvid Europeiska betalar uppkomna rittegings-
kostnader.

H.5 Undantag

Ersittning limnas inte for skada som tillfogats forsikrad nir:
den forsikrade utan skilig anledning utsatt sig for risken att skadas
den férsikrade i samband med personskada gjort sig skyldig till uppsatlig girning som
enligt svensk lag kan leda till dagsbéter eller hogre straff
den férsikrade skadats av nira anhorig eller medforsikrad
skadans uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt orsakats av eller stir i samband
med krig, krigsliknande hindelse, inbdrdeskrig, revolution, uppror eller upplopp
den forsikrade skadats under direkt yrkes- eller tjansteutovning eller annan forvirvs-
verksamhet.

Ersittning limnas inte heller f6r skadestind
som endast grundar sig pd medgivande
som grundas pa dverlatelse fran den som ir direkt ersittningsberittigad
om skadestind/kostnadsersittning betalas av annan t.ex. den skadevéllande, annan for-
sakring/forsikringsbolag eller stat/kommun.

I. 1 Omfattning
Ersittning limnas for kristerapi till den férsikrade som under resan direkt drabbas av
inbrott, rin, verfall, naturkatastrof, terrordad eller valdtikt.
Hindelsen ska polisanmilas pa resmalet och polisintyg ska foretes.

l. 2 Sékerhetsforeskrifter
For att fa utnyttja ritten till kristerapi méste du kontakta Europeiska innan behandlingen
paborjas.

I. 3 Hogsta ersattningsbelopp
Haégsta ersittningsbeloppet framgér av frsikringsbroschyren sid. 10 och 11.

I. 4 Undantag
Ersittning limnas inte for kristerapi f6r skada som du har tillfogats av medférsikrad eller
nira anhorig.

J. 1 Omfattning
Om du befinner dig i ett naturkatastrofdrabbat omride och du pé grund av katastrofen
tvingas forlinga din restid eller indra boendeform kan ersittning limnas fér nédvindiga
och skiliga merkostnader for kost och logi. Ersittning limnas med hdgst 10 000 kr per
resendr och per hindelse.
Kostnaderna ska styrkas med kvitton i original.

Naturkatastrof r en plétslig och oférutsedd yttre naturhindelse av stor omfattning, som
av lokal myndighet betraktas som en katastrofsituation, pa eller i direkt nirhet av resmélet
dir reseniren befinner sig.

K. 1 Help Line/Help Line Plus giltighetstid och betalning

Giltighetstiden ér den tid for vilken du képt Europeiskas Help Line/Help Line Plus Re-
seforsikring.

Tiden borjar nir resan paborjas, dock tidigast kl. 00.00 den dag som anges i frsikrings-
beviset eller vid den tidpunkt som framgir av omstindigheterna och giller till forsak-
ringstidens slut.

Europeiskas Help Line/Help Line Plus Reseférsikring giller endast under forutsittning
att du betalat den innan giltighetstiden pabérjats.

Om du koper din Help Line/Help Line Plus Reseforsikring pa begynnelsedagen giller
den férst nir du betalat den. Europeiskas ansvar giller f6r hindelser som intriffar under
giltighetstiden.

K.1.1 Fornyelse/forlangning

Férsikringen fornyas eller férlings inte automatiskt.

K. 2 Raddningsplikt

Nir ett forsikringsfall intriffar eller kan befaras vara omedelbart forestiende, ska du efter
forméga vidta dtgirder for att hindra eller minska skadan och, om nigon annan ir ersitt-
ningsskyldig, for att bevara den ritt Europeiska kan ha mot denne.

Har du uppsatligen dsidosatt dina skyldigheter enligt forsta stycket, kan ersittningen sit-
tas ned sdvitt angar dig efter vad som ir skiligt med hinsyn till dina férhéllanden och
omstindigheterna i dvrigt.

Detsamma giller om du har asidosatt dina skyldigheter med vetskap om att det innebar
en betydande risk for att skadan skulle intriffa eller annars genom grov vardsléshet.

K. 3 Atgarder vid skada

Rakar du ut for skada maste du folja de féreskrifter som finns 1 villkoren.
hindelser ska anmilas till Europeiska s snart som méjligt
stold, ran eller dverfall ska polisanmilas pa den ort dir skadan intriffat och polisintyget
skickas till Europeiska
hindelser som intriffat under transport eller pa hotell ska anmilas till transportforetaget
eller till hotellet
du maste limna specificerat krav pa ersittning samt limna de upplysningar och handlingar,
t ex inkopskvitton i original, likarintyg fran behérig och ojavig likare, som Europeiska
behéver for att handligga drendet
du ir skyldig att upplysa Europeiska om det finns ndgon annan forsikring som gller for
samma hindelse
reparation fir endast ske efter Europeiskas godkinnande och valet av reparatér, repara-
tionsmetod och material ska godkinnas av Europeiska
skadade foremal ska behallas sa att Europeiska far méjlighet att gora besiktning

Du har inte ritt till hogre ersittning dn virdet fér den faktiska skadan.

Om du inte fullgér dina skyldigheter enligt ovan kan ersittningen sittas ned.

K. 4 Utbetalning av ersattning

Europeiska ska betala ersittning senast en manad efter att du anmilt hiindelsen och lim-
nat de uppgifter vi behdver for att kunna handligga irendet.

Har du ritt till ett visst belopp ska Europeiska betala detta snarast. Beloppet avriknas vid
den slutliga ersittningen.

For egendom som repareras eller ateranskaffas betalar Europeiska ersittning nir du visat
att egendomen har reparerats eller dteranskaffats.

Skulle utbetalning av nigon anledning drdja lingre in en méinad fir du dréjsmélsrinta
enligt rintelagen.

Beror dréjsmilet pa polisutredning eller pa sidan virdering som anges i moment K.10
fir du rinta enligt riksbankens referensrinta. Rinta enligt dessa villkor betalas inte om
den understiger 100 kr.

K. 5 Nedsattning av ersattning vid skada

K.5.1 Framkallande av forsakringsfall

Om du uppsatligen har framkallat ett forsikringsfall, limnas inte ersittning fran forsik-
ringen savitt angdr dig. Detsamma giller i den min du uppsétligen har férvirrat f5ljderna
av ett forsakringsfall.

Har du genom grov virdsloshet framkallat ett férsikringsfall eller férvirrat dess foljder,
kan ersittningen sittas ned savitt angar dig efter vad som ir skiligt med hinsyn till hans
forhallanden och omstindigheterna i dvrigt. Detsamma giller om du annars méste antas
ha handlat eller underlatit att handla i vetskap om att detta innebar en betydande risk for
att skadan skulle intriffa.

K.5.2 Sékerhetsforeskrifter

Om du vid férsikringsfallet har fsrsummat att f6lja en sikerhetsforeskrift som framgar
av férsikringsvillkoren eller av en férfattning som villkoren hinvisar till, kan ersittning-
en frin forsikringen sittas ned sivitt angdr dig efter vad som ir skiligt med hinsyn till
forhallandets samband med den intriffade skadan, det uppsit eller den vardsléshet som
har férekommit och omstindigheterna i 6vrigt.

K.5.3 Néar nedsittning inte far ske
Ersittning fir inte sittas ned enligt detta kapitel pa grund av



1. ringa oaktsamhet,

2. handlande av ndgon som var allvarligt psykiskt stord eller som var under tolv ar, eller
3. handlande som avsdg att férebygga skada pa person eller egendom i sadant nddlage att
handlandet var férsvarligt.

Regler vid andra sarskilda fall

K. 6 Flygolycksfall

Vid olycksfall under flygning limnas enbart ersittning om den férsikrade varit passage-
rare pd nationalitetsbetecknat luftfartyg. Till passagerare riknas endast personer ombord
som inte har eller utfor uppdrag i samband med flygningen.

K. 7 Leverantorsgaranti

Europeiskas Help Line/Help Line Plus Reseforsikring giller inte for skada som leve-
rantdr eller annan ansvarar for enligt lag, garanti eller liknande dtagande. Europeiskas
Help Line/Help Line Plus Reseférsikring giller dock om du kan visa att den som gjort
tagandet inte kan fullgéra detta.

K. 8 Krigsskador

Europeiskas Help Line/Help Line Plus Reseférsikring giller inte for skada som har sam-
band med krig, krigsliknande hindelser, inbérdeskrig, revolution eller uppror.

Har skada intriffat utanfor Sverige genom krig eller andra hir nimnda oroligheter gil-
ler Europeiskas Help Line/Help Line Plus Reseforsikring — utom fér Overfallsskydd
vid personskada och Ansvarsskydd - om skadan intriffar inom tre manader riknat frin
oroligheternas utbrott och om du vistas i det drabbade omradet vid utbrottet. Du far inte
delta 1 krigshindelserna eller agera som rapportér eller dyl.

K.8.1 Skada pa eller forlust av egendom vid krigsskada

Ersittning for skada pa eller forlust av egendom limnas med hégst hilften av gillande
maxbelopp. Samma begrinsning giller om din egendom konfiskerats, limnats kvar eller
forlorats vid evakuering eller internering.

K. 9 Atomskador
Ersittning limnas inte for skada da skadan direkt eller indirekt orsakats av atomkérn-
process (atomkirnreaktion, t ex kirnklyvning, kirnsammanslagning eller radioaktivt

sonderfall).

K. 10 Om vi inte &r dverens om vardering av egendom

Kan vi inte komma &verens om virdet pa egendomen ska en av handelskammaren auk-
toriserad och férordnad virderingsman virdera egendomen. Virderingen ska ske enligt
dessa villkor.

Din kostnad for virderingen ir 500 kr plus 10 % av éverskjutande belopp, dock hégst
hilften av arvodet till virderingsmannen. Skulle virderingsmannen komma fram till hé-
gre belopp dn vad Europeiska erbjudit, betalar Europeiska hela virderingskostnaden.

K. 11 Preskription

Den som vill géra ansprik pa forsikringsersittning méste vicka talan mot Europeiska
inom tre ar efter att ha fitt kinnedom om att anspraket kunde géras gillande och i varje
fall inom tio r fran det att anspraket tidigast kunde géras gillande. Annars gér ritten till
ersittning férlorad. Om ansprak har framstillts till Europeiska inom denna tid, ir fristen
enligt forsta meningen alltid minst sex manader frén det att Europeiska har forklarat att
det har tagit slutlig stillning till anspriket.

K. 12 Force majeure

Europeiskas Help Line/Help Line Plus Reseforsikring giller inte for férlust som kan upp-
sta om skadeutredning, reparationsitgird eller betalning av ersittning fordrdjs pa grund
av krig, krigsliknande hindelser, inbordeskrig, revolution eller uppror eller pa grund av
naturkatastrof, myndighetsitgird, strejk, lockout, blockad eller liknande hindelse.

K. 13 Gemensamt undantag
Forsikringen giller inte vid skada pa grund av olaglig handling av den férsikrade, dennes
férmanstagare eller laga arvinge.

K. 14 Dubbelforsakring

Om samma intresse har forsikrats mot samma risk hos flera forsikringsbolag, r varje
forsikringsbolag ansvarigt mot dig som om det bolaget ensamt hade meddelat férsikring.
Den forsikrade har dock inte ritt till hogre ersittning sammanlagt frin bolagen dn som
svarar mot skadan. Overstiger summan av ansvarsbeloppen skadan, férdelas ansvarighe-
ten mellan férsikringsbolagen efter forhillandet mellan ansvarsbeloppen.

K. 15 Regressratt
Europeiska intrader i din ritt till skadestind med anledning av skadan, i den min denna
omfattas av férsikringen och har ersatts av bolaget.

K. 16 Ovrig lagstiftning
1 6vrigt giller tillimpliga delar i Férsikringsavtalslagen.

Personuppgiftslagen (1998:204), (PuL)

”De personuppgifter som Europeiska inhdmtar om dig i samband med tecknandet av vér
forsikring och 1 samband med vir skadereglering ir nédvindiga for att vi ska kunna ad-
ministrera forsikringen samt fullgéra véra avtalsférpliktelser och i 6vrigt tillgodose dina
6nskemal som kund.

Vi har dven viss upplysningsskyldighet gentemot myndigheter. Det innebir att vi méste
limna ut de uppgifter som myndigheter begir att i ta del av. Aven du har ritt att skriftli-
gen begira information frén oss om vilka uppgifter vi har om dig och hur dessa anvinds.
Du kan iven skriftligen anmila till Europeiska om du inte vill att dina personuppgifter ska
behandlas f6r indamél som rér direkt marknadsféring.”

Adressen ir: Europeiska, Personuppgiftsombudet, Box 1, 172 13 Sundbyberg.
Begiran om rittelse av personuppgifter kan géras till samma adress.”

SKADEANMALAN

Intriffad skada ska anmilas till
Europeiska Forsikringsaktiebolaget (publ), Box 1, 172 13 Sundbyberg
www.europeiska.se

Besoksadress: Allén 6 A, Sundbyberg, Telefon: 0770-45 69 00. Fax: 08-20 14 84
Organisations nr. 502005-5447. Styrelsens site: Sundbyberg

Omedelbar assistans dygnet runt

Vid allvarligt olycks- eller sjukdomsfall utomlands kan du alltid kontakta
Europeiska/EuroAlarm,

Telefon: +46 770 456 920

OM DU INTE AR NOJD MED VAR SKADEREGLERING

Vi pa Europeiska vill ge dig personlig service och en god personlig kontakt. Rikar du ut
for skada vill vi att du ska f en snabb behandling av skadan och att du ska fa den ersitt-
ning du har ritt till enligt villkoren.

Om du inte dr ndjd med vér skadereglering kan du fa drendet omprévat. Tala med ska-
deregleraren igen. Det kanske har uppstatt ett missforstind eller det kan ha kommit fram
nya omstindigheter som kan paverka fallet. Om du dnd4 inte ir nojd ir var skadereglerare
skyldig att ta upp din skada for omprévning i hogre instans inom Europeiska.

Radgivning och omprdvning utanfor Europeiska

Varderingsman

Delar du inte var uppfattning om virderingen av den skadade egendomen, kan nigon av
parterna begira att en av handelskammaren utsedd virderingsman virdera egendomen.
(se K.10).

OLIKA FORSAKRINGSNAMNDER

Personforsakringsnamnden

Avger pd begiran av forsikringstagare i egenskap av konsument ridgivande yttrande i
tvister mellan forsikringstagare och forsikringsbolag inom sjuk, olycksfalls- och livfor-
sikring.

Adress: Box 24067 (Karlavigen 108), 104 50 Stockholm, Telefon: 08-522 787 31

Ansvarsforsékringens Personskadenamnd, provar skaderegleringsfrigor rérande er-
sittning pa grund av personskada inom ansvarsférsikring och annan férsikring som inte
utgdr trafikforsikring.

Adress: Box 24067 (Karlavigen 108), 104 50 Stockholm, Telefon: 08-522 787 31

Al Rakl ; 5 d.

Nimnden provar klagomal fran privatpersoner, dven rorande forsakringsfragor.
Prévningen ir kostnadsfri.
Adress: Box 174, 101 23 STOCKHOLM, Telefon: 08-555 017 00

Allmén domstol

Aven om du fatt drendet prévat i nigon av ovanstiende nimnder, kan du vinda dig till

domstol. Kostnader i samband med domstolsprévningen kan du fa hjilp med antingen

genom:

© allmin rittshjilp som limnar bidrag till rittegingskostnader efter inkomstprévning

o rttsskyddsforsikring. I manga fall kan det i férsakringen ingdende rittsskydds-
momentet utnyttjas.

Konsumenternas Forsédkringsbyra

Byran drivs gemensamt av forsikringsbolagen, Finansinspektionen och Konsumentver-
ket. Byrén har till uppgift att gratis ge rdd och hjilp i olika férsikringsirenden &t privat-
personer (konsumenter) samt till vissa niringsidkare.

Adress: Box 24215 (Karlavigen 108), 104 51 STOCKHOLM, Telefon: 08-22 58 00




Stockholm Water Prize Founder

Europeiska Forsikringsaktiebolaget (publ.)
Allén 6 A, Sundbyberg. Box 1, SE-172 13 Sundbyberg,

Tel: +46-(0)770-456 900, Fax: +46-(0)8-20 14 84 Org. nr: 502005-5447.

Styrelsens site: Sundbyberg. Internet: www.europeiska.se
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