Forsakringsvillkor for STUDENT Reseforséakring
(Student, Au Pair och Exchange student)
Gallande fr o m 1 april 2010

SAKERHETSFORESKRIFTER, AKTSAMHETSKRAV, FOR VEM, VAR OCH NAR FORSAKRINGEN
GALLER , BEGREPPSFORKLARINGAR, SJALVRISK, FORSAKRINGSMOMENT OCH HOGSTA ER-
SATTNINGSBELOPP

For denna forsikring giller - angivna under respektive moment - vissa sikerhetsforeskrifter,
aktsamhetskrav, undantag och begrinsningar som vi vill att du tar del av innan du reser. Dessa ir
ibroschyren gramarkerade. Om du inte foljer foreskrifterna kan detta medféra att ersittningen
reduceras eller helt uteblir.

Hégsta ersittningsbelopp for varje forsikring framgar i tabellen pa sidan 4.

A. FOR VEM, VAR OCH NAR FORSAKRINGEN GALLER

A.1Vem ar forsakrad

Om inte annat avtalats med Europeiska kan Student Reseforsikring endast tecknas av person som:

- ir folkbokférd i Norden och registrerad i nordisk allmin férsikringskassa

- inte uppnitt 45 ars alder och som:

* ska studera eller utfora visst praktikarbete utomlands och ir inskriven pa skola eller annan
utbildningsanstalt eller ir forskarstuderande, pa minst halvtid,

o ska deltaga i studieresa eller program fér stipendiatutbyte,

* ska arbeta som Au Pair (fér fritt uppehille-och viss 16n-fér barnpassning och hushéllsarbete),

© ska arbeta pa Kibbutz eller

 under kortare tid, max 6 manader, ska arbeta i ett EU-land genom internationellt arbetsfor-
medlingsprogram.

Forsikring kan dven tecknas for medfsljande maka, make, sambo eller registrerad partner samt fér barn
till dessa om barnet dr under 18 ar.

Vem férsikringen giller for framgar av forsikringshandlingen.

Vad som siigs om Sverige i dessa villkor giller dven for vart och ett av de dvriga linderna i Norden, om
den forsikrade r bosatt dar.

A. 2 Var giller forsakringen
Forsikringens geografiska giltighetsomride framgar av férsikringshandlingen.

A. 3 Nar galler forsakringen - forsakringstiden
Om inte annat avtalats med Europeiska, giller forsikringen under resa som varar under lingst 12 méana-
der, forutsatt att forsikring tecknats for hela resan och premien betalats innan resan pabéorjats.

Forsikringens giltighetstid framgér av forsikringshandlingen och forlings inte automatiskt.
Resan anses pabérjad nir den forsikrade limnat hemmet eller motsvarande plats i Norden och anses
avslutad vid dterkomsten till nigon av dessa platser.

Forsikringen giller under angiven studie-/arbetstid samt under direkt anslutningsresa till och frin den
ort dir studierna/arbetet ska bedrivas. Fér forsikring med mellan tva och 12 manaders giltighetstid giller
forsikringen dven vid kortare semesterresor under studie-/arbets-tiden, dock hogst 14 dagar och inom
samma geografiska giltighetsomrdde som férsikringen dr tecknad. Under skollov giller dock forsak-
ringen under vistelse pa studieorten eller i Sverige, samt vid resa till och fran Sverige.

Om forsikrad pd grund av sjukdom, olycksfall eller annan oférutsedd hindelse inte kan atervinda till
hemorten inom forsikringstiden, forlings dock giltigheten med sé ling tid som det rimligen tar att ordna
med en ny forsikring, dock lingst 10 dagar.

A. 4 Begreppsforklaringar

Allmint firdmedel ar tag, flyg, buss eller bat i reguljar trafik samt taxi, d v s firdmedel avsedda
att anvindas i passagerartrafik for allminheten.

Bagage ir din privata egendom, dven egendom som du hyrt eller linat, som medférs pa resan
for ditt personliga bruk Bagage indelas i: pengar (gingbara mynt och sedlar), firdbiljetter, re-
sehandlingar (pass, kérkort, liftkort och green fee checkar), virdefull/stoldbegirlig egendom,
annan privat egendom. Stoldbegirlig egendom édr nedan uppriknade féreméal om virdet av det
enskilda féremalet med eventuella tillbehor 6verstiger 1 000 kr: foremal helt eller delvis av ddel
metall, dkta pirlor och ddelstenar, antikviteter och konstverk, dkta mattor, ur, pilsar och pils-
verk, apparater/utrustning/instrument (iven tillbehér och programvara till sidan egendom) fér
produktion, lagring, bearbetning, éverforing och atergivning av ljud, text, siffror eller bilder
musikinstrument, vapen. Sirskilt virdefull egendom ir egendom av samma slag som utan att
vara stoldbegirlig betingar ett sammanlagt pris dverstigande 10 000 kr. Familj dr tva vuxna per-
soner som ir makar/sambor/registrerade partners och deras barn under 18 r. Som barn riknas
medféljande gemensamma barn eller barn till en av de vuxna som gemensamt bestillt resan
och som képt Student. Luftfartyg, ir en anordning som kan erhalla birkraft i atmosfiren ge-
nom luftens reaktioner med undantag av dess reaktioner mot jordytan.(Bestimmelser fér Civil
Luftfart (BCL), Luftfartsinspektionens definitionssamling (2003-01-01). Lickage ir, skada av
vitska eller inga som oberdknat strommat ut frin ledningssystem for vatten, varme eller avlopp.
Likare ir, om inte annat anges i dessa villkor, den behandlande likaren pa resmalet som ska vara
behérig och ojivig. Medicinsk invaliditet ir den fysiska och/eller psykiska funktionsnedsitt-
ning som faststills oberoende av den férsikrades yrke och arbetsforhillanden eller fritidsintres-
sen. Som medicinsk invaliditet riknas dven bestiende virk, forlust av inre organ och férlust av
sinnesorgan. Medresenir 4r den som gemensamt med reseniren bestallt resan och kopt Student.
Nira anhérig dr make/maka/sambo/registrerad partner, barn, styvbarn, syskon, férildrar,
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styvférildrar, far-, mor- och svirférildrar, barnbarn, svirson, svirdotter, sviger och svigerska
eller person som ér skriven pd samma adress som den forsikrade. Sambors och registrerade
partners fordldrar och syskon dr i detta villkor att jimstilla med svirférildrar, svager och svi-
gerska. Olycksfall ir en kroppsskada som drabbar reseniren ofrivilligt genom en plétslig yttre
hindelse, d v s ett utifrin kommande vald mot kroppen. Med olycksfall jimstills kroppsskada
som uppkommit genom forfrysning, virmeslag eller solsting. Den dag sadan skada visar sig anses
vara tidpunkten for olycksfallet. Resdag ir varje pabérjat dygn. Dygn riknas fran kl. 00.00 till kl.
24.00. Resenir ir den som kopt Student och som omfattas av dessa villkor. Sambo ar den som
resendren sammanbor med under dktenskapsliknande férhéllanden och som ir folkbokford pa
samma adress. For att riknas som sambo krivs att ingen av parterna ir gifta eller har registrerat
partnerskap med nidgon annan. Sikerhetsforeskrift. Med sikerhetsféreskrift avses en foreskrift
om vissa bestimda handlingssitt eller anordningar som ir idgnade att forebygga eller begrinsa
skada eller om vissa bestimda kvalifikationer hos den férsikrade. Virdehandlingar ir aktier,
obligationer, bankbécker, skuldebrev, mm.

A. 5 Sjilvrisk. Forsikringen giller utan sjilvrisk. For moment I Rittsskydd, limnas ersittning
med 80 % av kostnaden.

Sjukdom och olycksfall

B.1 Omfattning

Ersittning limnas for nddvindiga och skiliga kostnader om den forsikrade under resa blir akut
sjuk, rakar ut for olycksfall eller far akuta tandbesvir.

¢ Vid akut sjukdom limnas ersittning i upp till 60 dagar frin dagen fér forsta likarbesdket.

* Vid olycksfall limnas ersittning i upp till tre ar frén olyckstillfallet. Tugg- och bitskador riknas
inte som olycksfall.

¢ Vid tandbehandling pa grund av olycksfall och dir behandlingen enligt tandlikaren maste

skjutas upp, kan detta godkinnas om behandlingen pabérjas inom tre ar och avslutas inom fem
ar fran olyckstillfillet. Maste behandlingen senareliggas pa grund av den forsikrades dlder kan
detta ske tills den férsikrade fyllt 25 ar.

e Ersittning limnas inte for kostnader f6r medicinsket tillstind som visat symptom redan innan
resan piborjades. Ersittning limnas dock om det rér sig om en medicinskt sett ovintad akut
férsimring av hilsotillstindet. Den akuta fasen anses vara over da tillstindet stabiliserats, dven
om behandlingen fortgar.

B.2 Erséttning lamnas for:

® nodvindig vird och behandling vid akut sjukdom och olycksfall

o tillfillig behandling pa resmalet vid akuta tandbesvir, hogst 5000 kr

* ordinerade likemedel

e pa forhand godkinda, nédvindiga och skiliga kostnader som uppstir under forsikrings-
perioden och som avser 18pande kontroller under graviditeten och kostnader fér férlossning.

* av Europeiska begirda likarintyg

* lokala resekostnader for vard/behandling. Vid resa med egen bil limnas ersittning med
1.80 kr per kilometer

¢ merkostnader for hemtransport. Ersittning limnas dven for en nira anhérig som tecknat
samma forsikring, alternativt for en annan medférsikrad.

o merkostnader for hemtransport av avliden alternativt begravning pa platsen

 merkostnader for kost, logi och hemresa vid férlingd vistelse till f6ljd av sjukdom/ olycksfall,
under lingst 60 dagar

* behandling och hjilpmedel som behandlande likaren ordinerar fér skadan/sjukdomens likning

o merkostnader for resa, kost och logi for tvd nira anhériga vid den férsikrades dodsfall eller
livshotande tillstind, under lingst 60 dagar.

B.3 Sékerhetsforeskrifter

* Om kostnaderna - med undantag fér akut behandling - beriknas 6verstiga 10 000 kr ska kost-
naderna i forvidg vara godkinda av Europeiska/Euro-Alarm. Anhérigas resa till avliden
eller allvarligt sjuk/olycksfallsdrabbad forsikrad, hemtransport och merkostnader vid férlingd
vistelse ska dock alltid godkinnas i férvig.

* Graviditeten ska ha intriffat efter att férsikringen borjade gilla och du méste kunna styrka
ersittningskravet med ett intyg fran legitimerad och ojivig likare som visar att graviditeten
uppstatt efter det att forsikringen bérjade gilla.

* Efter bedomning av Europeiskas/Euro-Alarms likare har Europeiska ritt att pafordra att den
forsikrade atervinder till Sverige for fortsatt vérd.

o All vird ska vara ordinerad av behandlande likare/tandlikare pa platsen fér sjukdomen/
olycksfallet och alla kostnader ska kunna styrkas med kvitton, likarintyg eller motsvarande
intyg i original.

@ Det férsta likar- tandlikarbesoket ska goras under pigaende resa.

* Behandlande och intygsgivande likare/tandlikare ska vara behorig och ojivig.

Om den forsikrade inte foljer angivna foreskrifter kan detta medfora att ersittningen

reduceras eller helt uteblir.
Sirskilda regler giller vid krig, flygolycksfall och atomskador. Se moment M.
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B.4 Undantag
Ersittning limnas inte fér kostnader

© som ir férorsakad av att fartyg eller flygplan pa grund av den férsikrades skada eller akuta
sjukdom maste dndra sin firdplan

o f6r olycksfall eller akut sjukdom, som pa ett avgérande sitt, orsakats av alkohol, andra berus-
ningsmedel, somnmedel eller narkotiska medel

¢ i samband med kosmetiska operationer och behandlingar

o for planerade operationer och behandlingar och eventuella komplikationer dirmed

o for férebyggande hilsovird, vaccinationer, normal tandvérd eller tandreglering

* vid graviditet som uppstétt innan férsikringen bérjade gilla

o for vistelse pa bad- eller kuranstalt och dirmed férenade resor

o fororsakade av sjilvmord eller sjilvmordsforsok

o for hemtransport eller annan transport féranledd enbart av den forsikrades ridsla/oro for
smittorisk

© som kan ersittas frin annat hill enligt lag, annan férfattning, konvention eller skadestind.

 som har ersatts av annan forsikring

o skada som drabbar den férsikrade under deltagande i sport, idrott, dventyr, expeditions-
liknande eller annan liknande riskfylld sysselsittning som inte ir att anse som motion eller
fritidssysselsittning i normal omfattning och intensitet. Sport och idrott i skolans/ldrositets
regi omfattas dock av forsikringen.

© om den férsikrade av likare avrtts frn att piborja sin resa

® som avser iﬂkomstf&rlust.

Om f6rsikringen forlingts eller fornyats giller inte forsikringen for kostnader som ar relaterade
till graviditet eller férlossning.

C.1 Omfattning
Ersittning limnas vid olycksfall som leder till bestiende medicinsk invaliditet och vid dodsfall
pa grund av olycksfall.

C.2 Ersittning lamnas vid medicinsk invaliditet:
Till grund fér bestimning av den medicinska invaliditetsgraden liggs sidana av olycksfallet for-
anledda skador och symptom som objektivt kan faststillas.

Bestimningen sker oberoende av i vilken grad den skadades arbetsférmaga nedsatts pa grund
av olycksfallsskadan. Kan forlorad kroppsdel ersittas av protes, bestims invaliditetsgraden dven
med beaktande av protesfunktionen.

Medicinsk invaliditet beriknas enligt en for svenska forsikringsbranschen gemensam tabell.
”Gradering av medicinsk invaliditet — 2004”.

Har genom samma olycksfall uppkommit skador pa flera kroppsdelar utges ersittning hogst
efter en beriknad invaliditetsgrad av 100 % vilket motsvarar fullstindig invaliditet.

C.2.1 Invaliditetskapital
Ersittning utbetalas med sa stor del av forsikringsbeloppet som svarar mot invaliditetsgraden
vid den lder den férsikrade uppnatt vid olycksfallet.

Ritten till invaliditetskapital intrider om olycksfallsskadan inom tre &r fran olycksfallet medfor
invaliditet och minst 12 manader forflutit fran olycksfallet. Sa snart den definitiva invaliditets-
graden faststillts, utbetalas invaliditetskapitalet.

Faststillelse av den definitiva invaliditetsgraden ska om méjligt ske inom tre ar fran olycksfallet,
men kan uppskjutas si linge detta enligt medicinsk erfarenhet eller med hinsyn till foreliggande
rehabiliteringsméjligheter ir nodvindigt.

Anmarkning: Om behandlingen ir helt avslutad och den definitiva invaliditetsgraden kan fast-
stillas redan innan 12 méanader forflutit fran olycksfallet, intrider ersittningsritten och ersitt-
ning utbetalas nir invaliditetsgraden faststillts. Intriffar dodsfall till féljd av skada gérs slut-
reglering genom utbetalning av ett engdngsbelopp som svarar mot den faststillda medicinska
invaliditeten som forelag innan dédsfallet.

Avlider den férsikrade innan ritt till invaliditetsersittning intritt, utbetalas ingen invaliditets-
ersittning.

C.2.2 Hjalpmedel vid invaliditet

Utdver utfallande invaliditetskapital utbetalas ersittning under lingst 3 ar for hjilpmedel som
lakare foreskriver som erforderliga for att lindra invaliditetstillstindet och som inte enligt lag
eller sirskild forfattning ska ersittas fran annat hall. Ersittning limnas fér av Europeiska pa
férhand godkinda kostnader, dock hdgst 25 000 kr.

C.3 Ersittning lamnas vid dodsfall
C.3.1 Dodsfallsersittning

Ritt till dodsfallsersittning foreligger om olycksfallsskadan féranleder den forsikrades dod
inom tre ar fran olyckstillfillet.

Ersittning limnas med forsikringsbeloppet for dodsfall. Har fér samma olycksfall engangsbe-
lopp fér invaliditet redan utgetts fran Europeiska eller foreligger sidan ritt till ersittning men
den dnnu inte utgetts, minskas dédsfallsersittningen med invaliditetsersittningen.

C.3.2 Formanstagare
Formanstagare dr om inte annat férordnande skriftligen anmilts till Europeiska, den forsikrades
make/maka/sambo/registrerad partner och barn eller om sidana anhériga saknas, laga arvingar.

C.4 Sakerhetsforeskrifter

Ersittning limnas inte for

* olycksfallsskada som drabbar den férsikrade under deltagande i sport, idrott, dventyr, expedi-
tionsliknande eller annan liknande riskfylld sysselsittning som inte dr att anse som motion eller
fritidssysselsittning i normal omfattning och intensitet

o skada dir den skadevéllande hindelsen, pa ett avgorande sitt, orsakats av att den forsikrade var
paverkad av alkohol, andra berusningsmedel, sémnmedel eller missbrukat likemedel.

Om den forsikrade inte foljer angivna foreskrifter kan detta medféra att ersittningen re-

duceras eller helt uteblir.

C.5 Undantag Som olycksfall raknas inte

o skada som orsakats av smitta genom bakterier, virus eller annat smittimne

* skada som uppkommit pa grund av anvindning av medicinska preparat, ingrepp, behandling
eller undersdkning som inte foranletts av olycksfallsskada som omfattas av denna férsikring

e sjilvmord eller sjilvmordsférsok

* sidant tillstind som - dven om det konstaterats efter ett olycksfall - enligt medicinsk erfarenhet
inte kan anses bero pa olycksfall utan pa sjukdom, lyte eller sjukliga férindringar. Kan det antas
att kroppsfelet medfért att skadans féljder forvirrats, limnas endast ersittning for de foljder
som uppkommit oberoende av kroppsfelet och enbart pa grund av olycksfallsskadan.

D. RESEAVBROTT

D.1 Avbruten resa

D. 1.1 Omfattning

Ersittning limnas for nddvindiga och skiliga kostnader om den forsikrade omedelbart och i

fortid maste avbryta sin pibérjade resa pa grund av

o allvarlig sjukdom/svérare olycksfall av livshotande karaktir eller dédsfall som drabbat den
férsikrades nira anhériga pa hemorten eller som drabbat nira anhérig eller medresenir som ir
med pa resan och som omfattas av samma forsikring.

o allvarlig skada eller inbrott som intriffat i den férsikrades privata bostad i Sverige och som
kriver den forsikrades omedelbara hemresa. Med allvarlig skada eller inbrott menas att hela
eller visentlig del av bostaden drabbas av t ex brand eller inbrott med omfattande skadegorelse
eller egendomsférlust som féljd.

Ersittning kan dven limnas for nodvindiga och skiliga kostnader for dterresa till platsen dir

resan avbrots.

D. 1.2 Erséttning lamnas for
Merkostnader for rese- och/eller hotellkostnader. Resa med egen bil med 1.80 kr per km

D. 1.3 Sékerhetsforeskrifter

® Hemresan ska, innan resan paborjas, godkinnas av Euro-Alarm eller Europeiska

* Hemresan maste vara piborjad minst 48 timmar fére den ursprungligen planerade och in-
bokade hemresan

o For att ersittning ska limnas for iterresa till platsen dir resan avbréts maste minst 14 dagar
aterstd av forsikringstiden

® Orsaken till avbrottet i resan ska kunna styrkas med erforderliga intyg

* Alla kostnader/utlagg ska kunna styrkas med kvitton i original

* Om den férsikrade inte foljer angivna Sikerhetsforeskrifter kan detta medféra att ersittningen
reduceras eller helt uteblir.

D. 1.4 Undantag
Ersittning limnas inte f6r kostnader som kan ersittas frin annat hill enligt lag, konvention eller
skadestind, eller som ersatts frin annat hall.

D.2 lf\terhetalning av outnyttjade resekostnader

D. 2.1 Omfattning

Du kan fi ersittning for verifierade outnyttjade resekostnader/kursavgifter om resan avbryts

eller inte kan utnyttjas som du planerat pa grund av sjukdom eller olycksfall

(enligt moment B.1 - 4) och detta medfért att du

® blivit intagen pé sjukhus for vérd, ordinerats stillhet, vila pi rummet eller motsvarande

o fatt dtervinda till Sverige i fortid enligt bestimmelserna i D. 1.1

o enligt likarintyg maste virda medférsikrad som drabbats av sjukdom eller olycksfall pa
vistelseorten.



D. 2.2 Sikerhetsforeskrifter

For att ersittning ska utgd maste likarintyg utfirdat av behandlande likare pa vistelseorten bi-
fogas skadeanmilan. I likarintyget ska diagnoser, ordinationer av antalet sjukdagar, ordinerat
sﬁnglége, intyg om vard av medforsikrad medresenir framgi.

D. 2.3 Begransning
Du far aterbetalning av outnyttjade resekostnader for den del av forsikringstiden som ir out-
nyttjad.

D. 2.4 Hur erséttningen berdknas

Du fir ersittning med resans genomsnittliga dagskostnad for varje outnyttjad resdag.

Med resekostnader menas faktiskt erlagda kostnader for resa och logi. Dessutom ersitts kost,
arrangemang och kursavgifter om dessa bokats och betalats fore avresan frin hemorten.

Vid resa med egen bil riknas dessutom som resekostnad 1.80 kr/km for nirmaste firdvig riknat
frin resans start till platsen dir resan avbryts och dter. Ersittning utgar for hdgst 10.000 km och
beriknas per bil.

E. BAGAGESKYDD

E.1 Omfattning

Ersittning limnas fér uppriknade skadehindelser for den forsikrades egendom, dven hyrd eller
lanad, som medfors under resan for resans indamal. Forsikringen giller dven for gavor som
képs under resan.

E.2 Erséttning lamnas for

o Skada pa eller forlust av bagage som du medfor pa resan och som forkommer eller forstors
genom stold, skadegorelse, transport, trafikolycka, brand, lickage eller naturkatastrof.

© Merkostnader pa resmilet for polisanmilan tolk, Gversittare och transport i samband med
stold eller forlust av egendom eller forlust av resehandlingar. Ersittning limnas mot kvitton
i original.

E.2.1 Erséttning lamnas for féljande egendom och merkostnader

e pengar ® resehandlingar ¢ stoldbegirlig egendom ¢ annan l6s egendom

e verifierade nddvindiga och skiliga merkostnader som uppstir som en direkt f5ljd av en ersitt-
ningsbar skada, t ex kostnader fér sparrning av kontokort/bankkort/kreditkort, resekostnader
for att gdra polisanmilan och liknande.

Betriffande undantagen egendom se E. 4.

E.2.1 S& har virderas och ersitts egendomen

Ersittning limnas for direkt ekonomisk férlust, motsvarande dteranskaffningspriset omedelbart
fore forsikringsfallet. Detta innebir bl a att nir egendom skadas eller forloras paverkas ersitt-
ningen av féremalets dlder, fSrslitning, modernitet och anvindbarhet.

Som direkt ekonomisk forlust betraktas t ex inte

o affektionsvirde ® forlorad arbetsfortjianst

e virdet av eget arbete som nedlagts pa fotografier, film, bandupptagningar, dataprogram,
modeller eller dylikt eller virdet av eget arbete nedlagt efter skadan

e forluster som kan uppstd till f6ljd av anvindning av kontokort/kreditkort, telefon-/SIM-kort
eller liknande, checkar, vixlar och utnyttjande av konto, oavsett om detta kan anses ha skett
lovligen eller olovligen.

E.2.2 Varderingsregler

Typ av egendom
» Bocker, antikviteter, konstverk,
ikta mattor, samlingar eller féremal
med samlarvirde
o Stoldbegirlig egendom (t ex datorer,
datautrustning och mobiltelefoner)

Ersattning lamnas med
Kostnaden for att i allminna handeln képa likvirdig 16s
egendom av samma slag och i samma skick som den skadade
vid skadetillfillet = Marknadsvirde

* Fotografier, film, skiv- och bandupp-
tagningar samt hobbyarbeten

Kostnaden for teranskaffning av rimaterialet

* Ovrig egendom
(t ex klider, viskor mm)

Under férutsittning att egendomen inte ar dldre dn tva ar,
klassificeras denna som ny och ersittning limnas med vad
detiallminna handeln kostar att képa ny likvirdig egendom
= Nyvirde. Gérs inte ersittningskdp inom sex min. utbe-
talas ersittning med 70% av vad ett inkdp av ny likvirdig
egendom skulle ha kostat = Nyvirde.

Ar foremilet dldre in 2 r gors en avskrivning med 20 % per
ar riknat frin anskaffningsaret. Avdrag gors aldrig med mer
in 80 % om egendomen var i funktionsduglige skick vid
tiden for skadan.

* Glasogon For glasdgon gors ingen avskrivning de forsta tva aren. Fran
och med ar tre gors avskrivning med 20 % per ar. Avskriv-

ning gors dock aldrig med mer in 80 % av glaségonens an-

skaffningskostnad.
» Forbrukningsartiklar sisom toalett- 50 % av vad det kostar att képa ny likvirdig egendom.
artiklar, parfymer, rakvatten och liknande
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E.2.3 Ersattningsregler

Beroende pa omstindigheterna i det enskilda fallet kan ersittning limnas i form av kontant er-
sdttning enligt virderingsreglerna ovan fér en ny eller begagnad egendom eller for reparations-
kostnaden. Europeiska avgdr formen av ersittning samt var eventuellt inkop eller reparation
ska goras.

Egendom som Europeiska har ersatt tillhor Europeiska. Kommer det ersatta foremalet tillritta
ska den forsikrade genast limna in detta till Europeiska eller dterbetala erhéllen ersittning.

E.3 Sakerhetsforeskrifter, ak hetskrav och begra

* Forsikringen giller inte for egendom som den férsikrade fore avresan fran bostaden eller 1
samband med hemkomsten limnar kvar i bil, under lingre tid &n som normalt atgar for
omedelbar i- eller urlastning

® Den forsikrade ska vid stold, inbrott, forlust och ran gora polisanmilan pa den ort dir skadan
intriffat. Polisanmilan ska bifogas skadeanmalan till Europeiska, i original

o Vid skada som intriffat pa hotell eller under transport ska skadan dessutom anmilas till hotellet
respektive transportféretaget. Intygen ska tillsammans med skadeanmilan insindas till Euro
peiska i original

o Skada ska anmilas till Europeiska si snart som mojligt.

For att full ersittning ska limnas maste den forsikrade vara aktsam om sin egendom och handha

denna sd att stold och skada si langt som méjligt forhindras. Av betydelse ir t ex om egendomen

ar stoldbegirlig, dmtalig, sirskilt virdefull eller av sidan karaktir att det framstdr som naturligt

att ha denna under sirskild uppsikt.

E.3.1 Aktsamhetskravet innebér bl a att

o transportmedel och tillfillig bostad inte far limnas oldst eller med 6ppet fonster. Som tillfillig
bostad riknas t ex ligenhet, hotellrum, passagerarhytt och liknande

o pengar, resehandlingar och stdldbegirlig egendom maste lsas in i resviska, skap, lada eller
liknande nir den forsikrade limnar den tillfilliga bostaden, dvs. dubbelt inldst

o stoldbegirlig egendom inte far limnas kvar i motordrivet fordon eller forvaras i bagage som
checkas in eller transporteras av annan utanfor den forsikrades uppsikt

o sirskilt virdefull egendom inte fir limnas kvar i motordrivet fordon

o sirskilt virdefull egendom ska om méjligt specialincheckas

o flaskor eller andra behéllare med flytande innehall inte far placeras i bagage som checkas in
fér transport.

Har sikerhetsforeskrifterna eller aktsamhetskraven inte uppfyllts sitts ersittningen ned. Avdra-

gets storlek beror pd omstindigheterna, bl a forsummelsens art och betydelse for skadan samt

virdet pd egendomen. Vid allvarlig forsummelse sitts ersittningen ned kraftigt och i undantags-

fall kan den helt utebli.

E.3.2 Begransningar

Pengar som férkommer eller forstérs genom stéld, skadegérelse, transport, trafikolycka, brand,
lickage eller naturkatastrof ersitts med hogst 2 000 kr per person och hogst 5 000 kr per familj.
Mobiltelefoner respektive solglasdgon ersitts med hogst 1 000 kr per skada. Skidor respektive
snowboard ersitts med hdgst 3 000 kr per skada. Ersittning for i handeln inkdpta och inspelade
CD-skivor och DVD-skivor/filmer limnas motsvarande dagsvirdet, dock max 90 kr per skiva.

E.4 Undantag

Forsikringen giller inte for foljande egendom

e varor avsedda for forsiljning eller bearbetning, provkollektioner, varuprover, demonstra-
tionsexemplar, presentreklam eller liknande ® byggnads- och fastighetstillbehor t ex kyl-/frys-
skdp, tvitt-/torkmaskin och liknande vitvaror © frimirken, mynt och sedlar med samlarvirde,
manuskript, ritningar eller virdehandlingar ¢ djur ® motordrivet fordon, husvagn eller annat
slipfordon ® angbat, motorbdt, vattenskoter eller segelbit ® svivare, hydrokopter, luftfartyg,
luftballong, skirmflyg, windglider, hingglidare eller liknande farkoster.

Forsikringen giller inte heller for delar eller utrustning till ovannimnda fordon och farkoster.

Ersittning limnas inte for

o ytliga skador, sisom bucklor, repor eller liknande utan visentlig inverkan pa anvindbarheten

* pengar och resehandlingar som limnats kvar i motordrivet fordon, limnats in for transport
eller incheckats eller omhindertagits av annan utanfor den férsikrades uppsikt

o stoldbegirlig egendom och sirskilt virdefull egendom som limnats kvar i motordrivet fordon
vid nattparkering. Med nattparkering avses tiden mellan kl. 20.00 - 08.00.

* kostnader som kan ersittas fran annat hill enligt lag, annan férfattning, konvention, férsikring
eller skadestand.

F. 1 Missad avresa

Omfattning

Ersittning limnas om du férsenas under den direkta firden till utresans eller hemresans utgangs-
punkt och du till f8ljd av forseningen missar inbokad avresa. Den missade avresan ska i forvig
vara inbokad med allmint firdmedel.

Orsaken till den missade avresan ska vara en hindelse som du sjilv inte kunnat férutse eller
forhindra.
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F. 1.2 Erséttning lamnas for

Merkostnaderna som uppstar for att komma ikapp/ansluta sig till resan vid

e direkt utresa frin Sverige

e en direkt paféljande anslutning inom Europa pé utresan

e direkt hemresa frin slutdestinationen.

Ar anslutning inte mojlig eller férlorar den forsikrade mer 4n halva den planerade restiden lim-
nar Europeiska ersittning for motsvarande den forstorda resans pris.

F. 1.3 Sékerhetsforeskrifter

 Du ska vid ut- och hemresa vara ute i s3 god tid att du ir pé plats senast tv timmar fére avging
inom Norden och tre timmar fére avging inom Europa och évriga virlden, eller annan lingre
tid enligt transportérens/arrangorens skriftliga anvisning.

© Du ska dven ta hinsyn till de viderleksférhillanden och den trafiksituation som rader eller
forvintas rada, nir anslutningsresan startar.

o Vid en direkt pafsljande anslutning inom Europa pa utresan ska du ha minst tre timmars mar-
ginal for by[e av transportmede].

* Europeiska ska i f5rvig kontaktas innan ny biljett bokas.

o Alla kostnader ska kunna styrkas med kvitton i original.

Om du inte foljer féreskrifterna kan detta medfora att ersittningen reduceras eller helt uteblir.

F. 1.4 Undantag

Erséttning lamnas inte:

For kostnader som kan ersittas frin annat hill enligt lag, annan férfattning, konvention eller
skadestand. Vid forsening orsakad av konkurs eller myndighets ingripande.

G. 1 Forsening allmant fairdmedel

Omfattning

Du fér ersittning om det allminna firdmedel du reser med eller ska resa med vid utresa blir
forsenat mer dn 4 timmar. Ersittning limnas for ndvindiga och skiliga merkostnader som
uppstatt under forseningen.

G. 1.2 Sakerhetsforeskrifter

Du ska kunna styrka dina utligg med kvitton i original. Inképen ska goras pa den plats dir
férseningen uppstod och under férseningen. Du ska kunna styrka férseningen med intyg frin
arrangdr, flygbolag eller annan transportor.

Om du inte féljer féreskrifterna kan detta medféra att ersittningen reduceras eller helt uteblir.

G. 1.3 Begransningar
Forseningen ska vara oférutsedd och oplanerad. Tidtabellsindringar som meddelats fére avre-
san fran bostaden eller motsvarande ér inte frsening enligt dessa villkor.

Om férseningen beror pé strejk, fackliga dtgirder eller lockout miste Student vara kopt innan
konflikten brutit ut eller varslats for att ersittning ska limnas.

G. 1.4 Undantag
Ingen ersittning limnas for inkop av sprit och tobak.
Ersittning limnas inte vid konkurs eller myndighets ingripande.

G. 2 Bagageforsening

Omfattning

Du far ersittning om ditt incheckade bagage vid utresa ir férsenat mer dn 8 timmar efter att du
kom fram till resmalet. Ersittning limnas f6r inkdp av hygienartiklar och klider samt fér andra
noédvindiga och skiliga merkostnader.

Du ska kunna styrka dina utligg med kvitton i original.

G. 2.1 Sakerhetsforeskrifter

Du ska kunna styrka dina utligg med kvitton i original.

Bagageférseningen ska kunna styrkas med en PIR- rapport (Property Irregularity Report) eller
motsvarande frin transportoren i original. Bagaget ska transporteras i anslutning till din resa.
Om du inte féljer féreskrifterna kan detta medfora att ersittningen reduceras eller helt uteblir.

G. 2.2 Begransningar
Om férseningen beror pa strejk, fackliga atgirder eller lockout maste Student vara képta innan
konflikten brutit ut eller varslats for att ersittning ska limnas.

Om du fatt ersittning for forsenat bagage och direfter far ritt till ersittning for skadat eller
forlorat bagage, avriknas den ersittning du erhéllit for inkdp under férseningen.

G. 2.3 Undantag
Ersittning limnas inte vid konkurs eller myndighets ingripande.

H. 1 Omfattning

Ersittning limnas nir nagon kriver att den forsikrade som privatperson ska betala skadestand
for en person- eller en sakskada som den férsikrade fororsakat ndgon annan under resa.
Anmirkning: Vid Au Pair- och Kibbutzarbete giller forsikringen dven under tjinsteutévning,
dock med ett hdgsta ersittningsbelopp pa 1 000 000 kr. Ersittning limnas vid person- och sak-
skada samt formogenhetsskada som dr en direkt foljd av ersittningsbar person- och sakskada.

H. 2 Europeiskas atagande

Om férsikrad krivs pa ersittning fér en skada som kan omfattas av férsikringen étar sig Euro-

peiska gentemot den férsikrade att

e utreda om skadestandsskyldighet foreligger

o forhandla med den som kriver skadestind

o fora den forsikrades talan vid ritteging eller skiljemannaférfarande och betala de rittegings-
eller skiljemannakostnader som den férsikrade dsamkas eller dliggs att betala och som inte kan
utfds av motpart eller annan

® betala det skadestind den férsikrade ir skyldig att utge enligt gillande skadestindsritt.

H. 3 Hogsta erséattningsbelopp
Hogsta ersittningsbelopp vid varje skadetillfille framgar av férsikringsbroschyren sid. 4 och
giller ssammanlagt for person- och/eller sakskada. Se dock anmirkningen under H. 1 ovan.

Ersittningsbeloppet utgér dvre grins for ersittning vid varje skadetillfille dven om flera av de
forsikrade dr skadestindsskyldiga.

Om flera skador uppkommit vid samma tillfille och av samma orsak, anses detta som ett

skadetillfille.

Om den forsikrade ir skadestandsskyldig for personskada gentemot person med hemvist i Sve-
rige, begrinsas ersittningsbeloppet till sklig ersittning for personskada enligt svensk ritt.

H. 4 Sékerhetsforeskrifter

H. 4.1 Anmélan om skada

Skada som kan medféra ersittningskrav mot Europeiska ska anmilas till Europeiska si snart
som majligt.

Har skadestindskrav framstillts mot den forsikrade ska ersittningskravet framstallas till Euro-
peiska omedelbart direfter.

H. 4.2 Skyldighet att lamna upplysningar

Den férsikrade dr skyldig att utan dréjsmal limna Europeiska handlingar och andra upplys-
ningar som kan vara av betydelse fér skaderegleringen. Om den férsikrade i bedrigligt syfte
uppger, fortiger eller doljer ndgot av betydelse for skadans bedémning, giller inte forsikringen.

H. 4.3 Raddningsatgarder

Den forsikrade ska efter formaga avvirja skada som kan befaras intriffa omedelbart eller be-

grinsa skada som redan intriffat. Detta innebir bl a att

o den férsikrade dr skyldig att begrinsa verkningarna av hindelse som kan medféra skadestinds
skyldighet

o den forsikrade ska medverka till att eventuell aterkravsritt mot tredje man bevaras

o de Sikerhetsféreskrifter som Europeiska meddelar ska féljas.

H. 4.4 Stamning och rattegangsombud

Om den forsikrade instimmes till domstol eller erhaller uppgift om att s ska komma att ske, ska
detta omedelbart anmilas, varvid Europeiska utser rittegingsombud.

Om den forsikrade inte iakttar dessa skyldigheter kan en dom om ersittningsskyldighet inte
iberopas mot Europeiska. Nagon ersittning for rittegings- eller skiljemannakostnader limnas
inte.

H. 4.5 Uppgorelse i godo

Om den férsikrade utan Europeiskas tillitelse medger skadestandsskyldighet, godkanner ersitt-
ningskrav eller betalar ersittning, 4r Europeiska fritt frin ansvarighet om inte kravet uppenbart
var lagligen grundat.

Den férsikrade ir - om Europeiska si énskar - skyldig att medverka till uppgérelse i godo med
den skadelidande. Har Europeiska férklarat sig villigt att gora upp i godo med den som kriver
skadestdnd, ir Europeiska fritt fran skyldighet att svara for direfter uppkommen kostnad, ska-
destand eller att foreta ytterligare utredning.

H. 4.6 Drojsmalsranta
Europeiska betalar inte den rinta som beror pa den férsikrades dréjsmal att fullgéra vad som pa
honom ankommer enligt dessa Sikerhetsforeskrifter.



H. 5 Undantag

Ansvarsskyddet galler inte for:

o ren férmogenhetsskada, d.v.s. ekonomisk skada som uppkommit utan samband med person-
eller sakskada

o skada som den férsikrade tagit pa sig ansvar for utéver gillande skadestindsritt

* skada som den forsikrade orsakat nira anhorig

o skada som den forsikrade tillfogat nigon annan som omfattas av denna forsikring.

o skada pa egendom som den forsikrade hyrt, leasat, lanat, bearbetat, reparerat eller pa annat sitt
tagit mer an helt tillfillig befattning med

Anmirkning: Dock ersitts skada som den férsikrade orsakat pa hotellrum eller annan hyrd

bostad samt inventarier diri forutsatt att skadan inte kan ersittas genom annan férsikring. Skada

som orsakats pa grund av slitage, vanvérd eller orsakats av grov vardsloshet eller uppsitlig hand-

ling ersitts aldrig.

o skada som den forsikrade kan goras ansvarig for som dgare av fastighet eller ligenhet eller som
innehavare av tomtritt

o skada som den f6rsikrade kan goras ansvarig fér som dgare, brukare eller férare av

a) motordrivet fordon d& skadan uppkommit till f6ljd av trafik med fordonet.

Anmirkning: Undantaget avser inte eldriven rullstol.

b) dng-, motor- eller segelbat, vattenskoter, svivare eller hydrokopter

Anmirkning: Om biten ir utrustad med antingen utombordsmotor om hégst 10,0 hk (7,36 kW)

el. segel med en segelyta av hogst 10 kvm giller forsikringen dock fér personskada.

¢) luftfartyg, luftballonger, skirmflyg, windglider, hingglidare eller liknande farkoster.

o skada som uppstétt i samband med att den forsikrade utfért uppsitlig girning som enligt
gillande lag dr straffbar

o skada som den forsikrade fororsakat i samband med yrkes- eller tjinsteutévning eller annan
forvarvsverksamhet.

o sidan atomskada som den férsikrade kan géras ansvarig for enligt atomansvarighetslagen eller
mO[SVaraﬂde utléndsk lag

o skada vars uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt orsakats av eller stir i samband med
krig, krigsliknande hindelse, inbérdeskrig, revolution, uppror eller upplopp

 kostnader som ir fororsakade av att fartyg eller flygplan pa grund av den férsikrades skada
maste dndra sin firdplan.

1. RATTSSKYDD

1. 1 Omfattning

e Ersittning limnas for nddvindiga och skiliga ombuds- och rittegangskostnader till f5ljd av
tvist och som den forsikrade inte kan fa betalda ur allminna medel eller av motpart.

e Rittsskyddet giller vid tvist som intriffar under resa.

e Forsikringen giller for den forsikrade som privatperson.

I. 2 Erséttning lamnas

1. 2.1 Vid tvist utan rattegang

¢ Ersittning limnas for den férsikrades egna ombudskostnader vid tvist som kan provas av
tingsritt eller motsvarande domstol/nimnd eller som efter provning i sidan domstol kan pro-
vas av hovritt eller Hégsta Domstolen eller motsvarande domstol/ar utomlands.

e Forsikringen giller dven vid tvist med skiljemannaférfarande.

1. 2.2 Vid tvist med réttegéng

* Ersittning limnas for rittegangskostnader i tvist - bade den férsikrades egna och sidana han/
hon kan férpliktas utge efter domstols prévning som uppstatt vid ovan angivna domstolar.

e Ersittning limnas dven for rittegangskostnader som uppkommit vid férlikning under ritte-
ging och som den férsikrade tagit sig att betala till motparten, under forutsittning att det dr
uppenbart att domstolen skulle dlagt den forsikrade att betala rittegingskostnader med hogre
belopp om tvisten hade provats.

1. 2.3 Foljande kostnader ersitts

Ersittning limnas for nedan uppriknade kostnader om den forsikrade inte kan fi dem betalda
av motpart eller av staten. Det innebir bl.a. att Europeiska inte betalar om den férsikrade i eller
utom ritteging avstar frin sina méjligheter att fa ersittning av motpart.

Erséttning lamnas for:

¢ ombuds arvode och omkostnader. Arvode limnas for skilig tidsatging

e kostnader for utredning fére ritteging, forutsatt att utredningen bestillts av den férsikrades
ombud

e rittegangskostnader som den férsikrade dlagts att betala till motpart eller staten efter domstols
eller skiljemins prévning av tvisten

e rittegingskostnader som den férsikrade vid forlikning under rittegang atagit sig att betala till
motpart under forutsittning att det ir uppenbart att domstolen skulle ha ilagt den forsikrade
att betala rittegingskostnader med hogre belopp om tvisten hade provats

* kostnader for bevisning i ritteging och skiljemannaférfarande

e expeditionskostnader i domstol.

Anmirkning: Om Europeiska har betalt ersittning enligt ovan 6vertar Europeiska den forsik-

rades ritt att kriva ersittning av motpart, statsverket eller annan. Den forsikrade ska medverka

till att eventuell dterkravsritt bevaras.
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Om flera tvister uppkommer ska dessa riknas som en tvist om tvisterna grundar sig pa visentli-
gen samma hindelse eller omstindigheter.

En tvist anses foreligga om den férsikrade och annan forsikrad stir pi samma sida i en tvist.

I. 3 Sakerhetsforeskrifter

® Om den forsikrade inte anlitar ombud enligt L.5 nedan, giller inte férsikringen.
Vid tvist som kan antas bli provad enligt 1 kap § 3d forsta stycket Rittegingsbalken, (s.k.
smamal) krivs dock inte att ombud anlitas.

1. 4 Undantag
Europeiska ersitter inte kostnader i samband med brottmal och inte heller kostnader fér tvist
som enbart kan provas av administrativ domstol.

I. 4.1 Undantagna tvister

Forsikringen giller inte for tvist som

¢ har samband med yrkes- eller tjinsteutévning eller annan férvirvsverksamhet

o ror familjerittens omrade

o giller ekonomiska dtgirder som fér en privatperson ir av ovanlig art eller omfattning

o giller borgensitagande

o giller fordran eller ansprik som Gverlatits pa forsakrad

o giller forsikrad i egenskap av dgare, brukare eller férare av motordrivet fordon, husvagn eller
annat slipfordon, luftfartyg, angbat, motorbdt, segelbat eller vattenskoter.

Anmirkning: Rittsskyddet giller dock fér férsikrad som férare eller brukare av motorfordon,

husvagn eller annat slipfordon, motor- eller segelbit som den férsikrade tillfalligt

lanat eller hyrt utanfér Norden.

 som gller skadestdnd eller annat ansprik pa grund av girning utford av den forsikrade och
som foranlett misstanke om eller dtal for brott som kriver uppsat for straffbarhet

¢ om forsikrad inte visar att han/hon har ett befogat intresse av att f4 sin sak prévad.

I. 4.2 Undantagna kostnader

Forsikringen limnar inte ersittning for

o eget arbete, forlorad arbetsinkomst, resor och uppehille eller andra omkostnader for den
forsikrade

o verkstillighet av dom, beslut eller avtal

* merkostnader som uppstir om den férsikrade anlitar flera ombud eller byter ombud

o kostnader till skiljeman

Har den forsikrade tillerkints ersittning i form av skadestand som ocksd ska ticka advokatkost-
nader limnar Europeiska ingen ersittning for dessa kostnader.

1.5 Val av ombud

For att ersittning ska limnas ska den férsikrade anlita ombud som ir limpligt med hinsyn till
den forsikrades bostadsort, orten dir tvisten dr foremal for provning samt tvistens beskaffenhet
och omfattning och

a) som ir ledamot av nationellt Advokatsamfund (advokat) eller annan jurist som ir

anstilld hos advokat eller pa allmin advokatbyra, eller

b) som férordnats till bitride enligt rittshjilpslagen i tvisten, eller

¢) som kan visa att han ndgon ging under de tre senaste dren forordnats till bitride enligt
Rittshjilpslagen i tvist av liknande beskaffenhet och fortfarande ir limplig som

sadant bitride, eller

d) som pd annat sitt visat att han har sirskild limplighet fér uppdraget.

Prévning enligt punkt c) eller d) av ombuds limplighet gors 1 Sverige av Forsikringsbolagens
Rittsskyddsnimnd.

Den férsikrade och Europeiska har ritt att hos Sveriges Advokatsamfund eller motsvarande
utlindskt samfund pakalla skiljedom rorande skiligheten av advokats arvode och kostnader.

En forutsittning for att den forsikrade ska fa anlita ombud enligt punkt ¢) och d) r att ombudet
forbundit sig att 1 hindelse av tvist godta rittsskyddsnimndens prévning av hans arvode och
Svriga kostnader i drendet.

I tvist som handliggs utomlands ska ombudet godkinnas av Europeiska.

1. 6 Sjalvrisk
Rittsskyddet giller med en sjilvrisk av 20 % av kostnaden, dock ligst 1 000 kr.

J. 1 Omfattning

Ersittning limnas for personskada som férsikrad i egenskap av privatperson under resa tillfogats
genom misshandel eller annat uppsatligt vald.

Den forsikrade ska kunna visa att han/hon inte varit paverkad av alkohol, somnmedel, nar-
kotiska medel, andra berusningsmedel eller missbrukade likemedel eller dopingpreparat, eller
kunna visa att sidan paverkan eller missbruk saknar samband med skadan.
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J. 2 Erséttning lamnas
Ersittningen beriknas enligt svensk skadestindsritt, i enlighet med bestimmelserna i 5 kapitlet
Skadestandslagen.

Flera skador anses som en skada om de uppkommit vid samma tillfille.

J. 3 Sékerhetsforeskrifter
Skada som kan medféra ersittningskrav ska anmilas till Europeiska si snart som méjligt.

Vid skada méste den férsikrade visa:
o att han dr berittigad till skadestind
o att den som dr ansvarig ir okénd eller inte kan betala skadestindet.

Dessutom ska den forsikrade pa skadeorten gora polisanmilan och uppsdka sjukhus/likare for
behandling/bedémning av personskadan.
Polisanmilan, likarintyg/utlitande ska insindas till Europeiska i original.

Foranleder skadan dtal mot den som orsakat skadan ska den forsikrade, om Europeiska si be-
gir, fora skadestindstalan i ritteging varvid Europeiska betalar uppkomna rittegingskostnader.

J. 4 Undantag

Ersittning limnas inte fér skada som tillfogats férsikrad nir:

den forsikrade utan skilig anledning utsatt sig for risken att skadas

den férsikrade i samband med personskada gjort sig skyldig till uppsatlig girning som enligt
svensk lag kan leda till dagsbéoter eller hogre straff

den férsikrade skadats av nira anhorig eller medforsikrad

skadans uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt orsakats av eller star i samband med
krig, krigsliknande hindelse, inbordeskrig, revolution, uppror eller upplopp.

den forsikrade skadats under direkt yrkes- eller tjansteutovning eller annan férvirvsverksamhet.

Ersittning limnas inte heller for skadestand

som endast grundar sig pd medgivande

som grundas pa dverlatelse fran den som ir direkt ersittningsberittigad

om skadestind/kostnadsersittning betalas av annan t.ex. den skadevéllande, annan forsikring/
férsikringsbolag eller stat/kommun.

K. 1.1 Omfattning

Ersittning limnas for kristerapi till den férsikrade som under resan direkt drabbas av inbrott,
ran, 6verfall, naturkatastrof, terrordad eller valdtikt.

Hindelsen ska polisanmilas pa resmalet och polisintyg ska foretes.

K. 1.2 Sékerhetsforeskrifter
For att fa utnyttja ritten till kristerapi maste du kontakta Europeiska innan behandlingen pi-
bérjas.

K. 1.3 Undantag
Ersittning limnas inte for kristerapi for skada som du har tillfogats av medférsikrad eller nira
anhérig.

L.1 Omfattning

Om du befinner dig i ett naturkatastrofdrabbat omride och du pa grund av katastrofen tvingas
forlinga din restid eller indra boendeform kan ersittning limnas for nddvindiga och skiliga
merkostnader for kost och logi. Ersittning limnas med hogst 10 000 kr per resenir och per
hindelse.

Kostnaderna ska styrkas med kvitton i original.

Naturkatastrof ir en plotslig och oférutsedd yttre naturhindelse av stor omfattning, som av
lokal myndighet betraktas som en katastrofsituation, pé eller i direkt nirhet av resmalet dir
reseniren befinner sig.

M.1 Student Reseforsakrings giltighetstid och betalning

Giltighetstiden ir den tid for vilken du képt Europeiskas Student Reseforsikring.

Tiden borjar nir resan paborjas, dock tidigast kl. 00.00 den dag som anges i forsikringsbeviset
eller vid den tidpunkt som framgar av omstindigheterna och giller till forsikringstidens slut.
Europeiskas Student Reseforsikring giller endast under férutsittning att du betalat den innan
giltighetstiden paborjats.

Om du képer din Student Reseforsikring pd begynnelsedagen giller den férst nir du betalat
den. Europeiskas ansvar giller fr hindelser som intriffar under giltighetstiden.

M. 1.1 Fornyelse/forlangning
Foérsikringen fornyas eller forlings inte automatiskt.
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M. 2 Raddningsplikt

Nir ett forsikringsfall intriffar eller kan befaras vara omedelbart forestiende, ska du efter férma-
ga vidta dtgirder for att hindra eller minska skadan och, om nigon annan ir ersittningsskyldig,
for att bevara den ritt Europeiska kan ha mot denne.

Har du uppsitligen dsidosatt dina skyldigheter enligt forsta stycket, kan ersittningen sittas ned
savitt angar dig efter vad som ir skiligt med hansyn till dina forhéllanden och omstindigheterna
i dvrigt.

Detsamma giller om du har dsidosatt dina skyldigheter med vetskap om att det innebar en bety-
dande risk for att skadan skulle intriffa eller annars genom grov vardslshet.

M.3 i\tgﬁrder vid skada

Rékar du ut for skada méste du f6lja de foreskrifter som finns 1 villkoren.

o hindelser ska anmalas till Europeiska si snart som méjligt

o stold, ran eller 6verfall ska polisanmilas pa den ort dir skadan intriffat och polisintyget skickas
till Europeiska

* hindelser som intriffat under transport eller pa hotell ska anmilas till transportféretaget eller
till hotellet

* du miste limna specificerat krav pd ersittning samt limna de upplysningar och handlingar, t
ex inkopskvitton i original, likarintyg frin behorig och ojivig likare, som Europeiska behover
for att handligga drendet

e du ir skyldig att upplysa Europeiska om det finns nigon annan férsikring som giller for
samma hindelse

o reparation fir endast ske efter Europeiskas godkinnande och valet av reparatér, reparationsme-
tod och material ska godkinnas av Europeiska

o skadade foremal ska behallas sa att Europeiska far mojlighet att gora besiktning.

Du har inte ritt till hogre ersittning dn virdet for den faktiska skadan.

Om du inte fullgdr dina skyldigheter enligt ovan kan ersittningen sittas ned.

M. 4 Uthetalning av erséttning

Europeiska ska betala ersittning senast en manad efter att du anmilt hindelsen och limnat de
uppgifter vi behdver for att kunna handligga drendet.

Har du ritt till ett visst belopp ska Europeiska betala detta snarast. Beloppet avriknas vid den
slutliga ersittningen.

For egendom som repareras eller dteranskaffas betalar Europeiska ersittning nir du visat att
egendomen har reparerats eller ateranskaffats.

Skulle utbetalning av ndgon anledning droja lingre an en minad fir du dréjsmélsrinta enligt
rintelagen.

Beror dréjsmalet pa polisutredning eller pa sadan virdering som anges i moment M.10 fir du
rinta enligt riksbankens referensrinta. Rinta enligt dessa villkor betalas inte om den understiger
100 kr.

M. 5 Nedsittning av erséattning vid skada

M. 5.1 Framkallande av forsakringsfall

Om du uppsitligen har framkallat ett forsikringsfall, limnas inte ersittning fran forsikringen
savitt angdr dig. Detsamma giller i den min du uppsatligen har forvirrat foljderna av ettfor-
sikringsfall.

Har du genom grov virdsléshet framkallat ett forsikringsfall eller forvirrat dess foljder, kan
ersittningen sittas ned savitt angdr dig efter vad som ir skiligt med hinsyn till dina forhéllanden
och omstindigheterna i dvrigt. Detsamma giller om du annars méste antas ha handlat eller un-
derltit att handla i vetskap om att detta innebar en betydande risk for att skadan skulle intriffa.

M. 5.2 Sakerhetsforeskrifter

Om du vid forsikringsfallet har férsummat att f6lja en sikerhetsféreskrift som framgar av
forsikringsvillkoren eller av en forfattning som villkoren hinvisar till, kan ersittningen fran
forsikringen sittas ned savitt angdr dig efter vad som ar skaligt med hansyn till férhillandets
samband med den intriffade skadan, det uppsat eller den virdsloshet som har forekommit och
omstindigheterna i $vrigt.

Med sikerhetsforeskrift avses en foreskrift om vissa bestimda handlingssitt eller anordningar
som ir dgnade att férebygga eller begrinsa skada eller om vissa bestimda kvalifikationer hos den
forsikrade eller dennes anstillda eller andra medhjilpare.

M. 5.3 Nar nedsattning inte far ske

Ersittning far inte sittas ned enligt detta kapitel pa grund av

1. ringa oaktsamhet,

2. handlande av ndgon som var allvarligt psykiskt stord eller som var under tolv ar, eller

3. handlande som avsig att forebygga skada pa person eller egendom i sidant nédlige att hand-
landet var forsvarligt.

Regler vid andra sirskilda fall

M. 6 Flygolycksfall

Vid olycksfall under flygning limnas enbart ersittning om den forsikrade varit passagerare pa
nationalitetsbetecknat luftfartyg. Till passagerare riknas endast personer ombord som inte har
eller utfér uppdrag i samband med flygningen.
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M. 7 Leverantorsgaranti

Europeiskas Student Reseforsikring giller inte for skada som leverantér eller annan ansvarar for
enligt lag, garanti eller liknande dtagande. Europeiskas Student Reseférsikring giller dock om
du kan visa att den som gjort dtagandet inte kan fullgora detta.

M. 8 Krigsskador

Europeiskas Student Reseforsikring giller inte for skada som har samband med krig, krigslik-
nande hindelser, inbordeskrig, revolution eller uppror. Har skada intriffat utanfor Sverige ge-
nom krig eller andra hir nimnda oroligheter giller Europeiskas Student Reseférsikring — utom
for Overfallsskydd vid personskada och Ansvarsskydd - om skadan intriffar inom tre manader
riknat frin oroligheternas utbrott och om du vistas i det drabbade omradet vid utbrottet. Du far
inte delta i krigshindelserna eller agera som rapportor eller dyl.

M. 8.1 Skada pa eller forlust av egendom vid krigsskada

Ersittning for skada pa eller forlust av egendom limnas med hogst hilften av gillande maxbe-
lopp. Samma begrinsning giller om din egendom konfiskerats, limnats kvar eller forlorats vid
evakuering eller internering.

M. 9 Atomskador
Ersittning limnas inte for skada da skadan direkt eller indirekt orsakats av atomkirnprocess
(atomkirnreaktion, t ex kirnklyvning, kirnsammanslagning eller radioaktivt sénderfall).

M. 10 Om vi inte dr dverens om vardering av egendom
Kan vi inte komma &verens om virdet pd egendomen ska en av handelskammaren auktorise-
rad och férordnad virderingsman virdera egendomen. Virderingen ska ske enligt dessa villkor.

Din kostnad fér virderingen dr 500 kr plus 10 % av éverskjutande belopp, dock hogst hilften av
arvodet till virderingsmannen. Skulle virderingsmannen komma fram till hégre belopp in vad
Europeiska erbjudit, betalar Europeiska hela virderingskostnaden.

M. 11 Preskription

Den som vill gora ansprak pa forsikringsersittning méste vicka talan mot Europeiska inom tre
ar efter att ha fitt kinnedom om att anspriket kunde goras gillande och i varje fall inom tio ir
fran det att anspriket tidigast kunde goras gillande. Annars gir ritten till ersittning férlorad.
Om ansprik har framstillts till Europeiska inom denna tid, ir fristen enligt férsta meningen
alltid minst sex manader frin det att Europeiska har forklarat att det har tagit slutlig stillning
till anspraket.

M. 12 Force majeure

Europeiskas Student Reseférsikring giller inte for forlust som kan uppsta om skadeutredning,
reparationsitgird eller betalning av ersittning férdrojs pa grund av krig, krigsliknande hindel-
ser, inbordeskrig, revolution eller uppror eller pé grund av naturkatastrof, myndighetsatgird,
strejk, lockout, blockad eller liknande hindelse.

M. 13 Gemensamt undantag
Forsikringen giller inte vid skada pa grund av olaglig handling av den férsikrade, dennes for-
manstagare eller laga arvinge.

M. 14 Dubbelforsakring

Om samma intresse har forsikrats mot samma risk hos flera forsikringsbolag, ir varje forsik-
ringsbolag ansvarigt mot dig som om det bolaget ensamt hade meddelat férsikring. Den forsik-
rade har dock inte ritt till hégre ersittning sammanlagt frin bolagen dn som svarar mot skadan.
Ovcrstigcr summan av ansvarsbeloppen skadan, férdelas ansvarigheten mellan férsikringsbola-
gen efter forhallandet mellan ansvarsbeloppen.

M.15 Regressratt
Europeiska intrider i din ritt till skadestind med anledning av skadan, i den man denna omfattas
av férsikringen och har ersatts av bolaget.

M.16 Ovrig lagstiftning
I vrigt giller tillimpliga delar i Forsikringsavtalslagen.

Underwriter

For US only:

This policy is issued by Europeiska Forsikringsaktiebolaget (publ), Box 1, SE-172 13 Sund-
byberg, Sweden, acting as agent for Great Lakes Reinsurance UK PLC, 154 Fenchurch Street,
London EC3M6]], Great Britain, registered in England No. 2189462.

Personuppgiftslagen (1998:204), (PulL)

"De personuppgifter som Europeiska inhimtar om dig i samband med tecknandet av vér for-
sikring och i samband med vér skadereglering ir nédvindiga for att vi ska kunna administrera
forsakringen samt fullgora vira avtalsforpliktelser och i 6vrigt tillgodose dina 6nskemal som
kund. Vi har dven viss upplysningsskyldighet gentemot myndigheter. Det innebir att vi miste
limna ut de uppgifter som myndigheter begir att fa ta del av. Aven du har ritt att skriftligen
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begira information frin oss om vilka uppgifter vi har om dig och hur dessa anvinds. Du kan
dven skriftligen anmila till Europeiska om du inte vill att dina personuppgifter ska behandlas for
indamal som ror direkt marknadsforing.”

Adressen ir: Europeiska, Personuppgiftsombudet, Box 1, 172 13 Sundbyberg.

Begiran om rittelse av personuppgifter kan goras till samma adress.”

SKADEANMALAN

Din skadeanmailan gor du enklast via Claims Online pa var hemsida www.europeiska.se.
Blankett for skadeanmilan kan dven bestillas genom vér tjinst pa telefonsvarare 0770-45 69 00.
Av foldern som bifogas med blanketten fér skadeanmilan framgér vilka dokument som ska bifo-
gas din anmalan till oss. Fyll i alla personuppgifter och beskriv utférligt vad som hint och vilka
ersittningsansprak du har. Gl6m inte att skriva under anmilan och posta till;

Europeiska, Box 1, 172 13 SUNDBYBERG

Omedelbar assistans dygnet runt
Vid allvarligt olycks- eller sjukdomsfall utomlands kan du alltid kontakta
Europeiska/EuroAlarm, tel: +46-770-456 920

Om du inte ar ndjd med var skadereglering

Vi pa Europeiska vill ge dig personlig service och en god personlig kontakt. Rikar du ut for
skada vill vi att du ska fa en snabb behandling av skadan och att du ska f& den ersittning du har
ritt till enligt villkoren. Om du inte ir n6jd med var skadereglering kan du f4 drendet omprévat.
Tala med skaderegleraren igen. Det kanske har uppstatt ett missforstind eller det kan ha kommit
fram nya omstindigheter som kan paverka fallet. Om du dnd4 inte dr ndjd dr vir skadereglerare
skyldig att ta upp din skada f6r omprévning i hdgre instans inom Europeiska.

VIKTIGT

Angerratt

Nir du tecknar férsikring genom distansavtal har du en dngerritt pa 14 dagar, savida inte forsik-
ringens giltighetstid dr kortare in en manad frin teckningsdatumet. Utdvar du din dngerritt kan
Europeiska kriva viss ersittning for den tid forsikringen varit gillande. Fullstindig information
om angerritten finns 1 3 kapitlet Distans- och hemférsiljningslagen (SFS 2005:59)

Besvarshantering

Om du inte dr ndjd med vér skadereglering har du ritt att fa ditt irende omprévat i hogre
instans inom Europeiska. Du kan dven vinda dig till bland annat: Allminna Reklamationsnimn-
den, Konsumenternas forsikringsbyra eller till allmin domstol. Vir kundservice hjilper dig gir-
na med kontaktuppgifter till ovanstiende. Ring 0770-45 69 00 eller gi in pd www.curopeiska.se.
Besoksadress: Allén 6 A, Sundbyberg,

Tel: 0770-45 69 00, Fax 08-20 14 84,

Organisationsnr: 502005-5447, Styrelsens site: Sundbyberg.

RADGIVNING OCH OMPROVNING UTANFOR EUROPEISKA

Vérderingsman

Delar du inte vir uppfattning om virderingen av den skadade egendomen, kan ndgon av parterna
begira att en av handelskammaren utsedd vérderingsman vérdera egendomen.

Personforsakringsnamnden

Avger pa begiran av forsikringstagare i egenskap av konsument radgivande yttrande i tvister
mellan forsikringstagare och férsikringsbolag inom sjuk, olycksfalls- och livférsikring.
Adress: Box 24067 (Karlavigen 108), 104 50 Stockholm, tel: 08-522 787 31

Ansvarsforsakringens Personskadenamnd

Provar skaderegleringsfragor rorande ersittning pa grund av personskada inom ansvarsforsik-
ring och annan férsikring som inte utgér trafikforsikring.

Adress: Box 24067 (Karlavigen 108), 104 50 Stockholm, tel: 08-522 787 31

Allma Rekl : P

Nimnden provar klagomal frin privatpersoner, dven rérande forsikringsfragor.
Prévningen ir kostnadsfri. Adress: Box 174, 101 23 STOCKHOLM, tel: 08-508 860 00

Allmén domstol

Aven om du fatt drendet prévat i nigon av ovanstiende nimnder, kan du vinda dig till dom-
stol. Kostnader i samband med domstolsprovningen kan du fa hjilp med antingen genom:
allmin rittshjilp som limnar bidrag till rittegingskostnader efter inkomstprovning eller ritts-
skyddsférsikring. I manga fall kan det i férsikringen ingdende rittsskyddsmomentet utnyttjas.

Konsumenternas Forsakringsbyra

Byran drivs gemensamt av forsikringsbolagen, Finansinspektionen och Konsumentverket.
Byrin har tll uppgift att gratis ge rad och hjilp i olika forsikringsirenden 4t privatpersoner
(konsumenter) samt till vissa niringsidkare.

Adress: Box 24215 (Karlavigen 108) 104 51 STOCKHOLM, tel: 08-22 58 00
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