AVBESTALLNINGS-

FORSAKRING

Om du maste avboka

&) EUROPEISKA



Avboka oavsett
anledning.

Nu kan du férsdkra dig mot otur. Om nagot
ofdrutsett intraffar som gér att du maste
avboka en forbetald resa ersatter vi dig. Men
inte nog med det. Vi ersatter dig ocksa om du
skulle behodva avboka ett evenemang som du
har bokat och betalt i férvag. Det kan till exem-
pel vara en konsert, fotbollsmatch, campingav-
gift, semesterstuga eller ett teaterbesdk.

Som oférutsedd handelse réknas bland annat
om du eller ndra anhérig blir sjuk, om du plétsligt
maste aka pa en tjdnsteresa du inte visste om
nar du bokade, eller om nagot annat allvarligt
intraffar som goér att du inte kan gbéra det
du tankt.

Dessutom slipper du sjalvrisk om du kan
styrka avbestallningsorsaken.

FORSAKRINGEN | KORTHET

Ingen sjadlvrisk

Du far alla pengar tillbaka om du avbokar fére
resans eller evenemangets bérjan och kan
styrka orsaken till avbokningen. Om du inte
kan styrka skalet till avbokningen far du &nda
pengar tillbaka, sjalvrisken blir da 20 procent
av din kostnad, dock minst 1000 kronor.

En billig forsdkring

Du betalar bara 6 procent av beloppet som
biljetten, evenemanget eller resan kostar. Inga
extra premietilldgg.

Anhorig
Forsdkringen galler &ven om nagot intraffar en
nara anhorig till dig, som goér att du maste boka av.

Heltdckande

Forsakringen tacker flygbiljetter, hotellnatter,
konserter, fotbollsmatcher, campingavgifter,
semesterstugor, teaterbesdék och mycket mer.



Pengarna tillbaka
om nagot hdnder

Avbestéllningsforsakringen skyddar dig om
nagot intraffar, som goér att du maste avboka.
Den kostar bara 6 procent av biljettens,
evenemangets eller resans pris.

DET HAR TACKER FORSAKRINGEN

Se fullstédndiga villkor pa sid 6.

A ALLMANT OM FORSAKRINGEN

Férsakringen kan tecknas for alla resor eller arrange-
mang som erbjuds till allm&nheten och som har ett
pris enligt en faststélld prislista

B ALLA AVBOKNINGAR

Dina avbokningskostnader vid 40000 kr/person
avbestéllning oavsett anledning, 160000 kr/grupp
dock hogst

C SJALVRISK

Du betalaringen sjélvrisk om 0kr
ojévig person, som polis, lakare,
arbetsgivare eller liknande kan

styrka orsaken till avbokningen

Du far dven erséttningomduinte  20% av det for-
har nagotintyg fran ojavig person,  sékrade beloppet,
men d& mot en sjélvrisk dock minst 1000kr

OM DU MASTE AVBOKA, TANK PA DET HAR:

Avbestéllning av resa eller arrangemang ska géras sa snart som
mojligt saval till resebyra/arrangér som till Europeiska efter det
att anledningen till avbestallningen uppkommit.

| anmalan ska namn, adress, telefonnummer och betalningsupp-

gifter anges fér den eller de som avbokat resan/arrangemanget.
Beskriv aven orsaken till avbestallningen.

L&s mer under villkoren pa sid 6 under moment D. Skadeanmélan.

Anmalan skall gora till: Europeiska, Box 1,172 23 Sundbyberg eller
pa www.europeiska.se.

Exempel pa hdndelser som
forsakringen tacker

Exempel:

Pernilla och Carola fick alla pengar tillbaka efter-
som de forsékrat bade flygresan och hotellvistel-
sen. Tjejerna ordnade nya flygbiljetter och hotell-
Overnattning samma dag och fick se Madonna en
vecka senare.

Exempel:

Tack vare Europeiskas Avbestallningsforsakring
som Anders tog nar han kdpte resan sa fick han
tillbaka hela beloppet. Ett halvar senare fick
Anders ett nytt jobb och kdpte da en ny resa for
hela familjen till Mallorca.

Nar du vill vara helt forsakrad
AVBESTALLNINGSFORSAKRING

Kostnad 6 % av biljettens, evene-
mangets eller resans pris

Prisexempel

Konsert a 500:- 30:-
Resa 410 000:- 600:-

Priserna galler fr o m 1 oktober 2009



VILLKOR

GALER FOR AVBESTALNINGSFORSAKRING
GALLERFROMT1OKTOBER 2009

A. ALLMANT OM FORSAKRINGEN
OCH FORSAKRINGSPERIOD

* Forsakringen kan tecknas for alla resor eller
arrangemang som erbjuds till allmé&nheten och
som har ett pris enligt en faststalld prislista.

+ Om inte annat avtalats med Europeiska ska
forsékringen tecknas och betalas inom tva
dagar fran det att anmaélningsavgiften/de-
positionen fér resan eller arrangemanget ska
betalas.

« Forsakring kan inte tecknas eller betalas se-
nare &n tre dagar fére det att en resa eller ett
arrangemang pabérjas.

* Samtliga férsékrade ska finnas namngivna pa
forsakringsbeviset.

* Begransningar och undantag ar markerade
med gratt. Las och félj dessa for att inte riske-
ra att din ersattning satts ner eller helt uteblir.

A.1Fdrsakringsperiod

Férsékringen bérjar galla da premien &r betald
och upphér att gallaioch med attresan/arrang-
emanget pabdrjas. Resan anses pabdrjad nar du
checkat in pa flygplats/buss-/tag-/batterminal
eller passerat entrén till arrangemanget.

Begrénsning
Forsékring som inte tecknats i enlighet med

dessa villkor &r inte gallande och eventuell inbe-
tald premie aterbetalas.

B. VAD FORSAKRINGEN GALLER FOR

Det hér tacker din férsdkring
B.1Dinaavbokningskostnader vid avbestéallning
oavsett anledning.

B.2 Ersattning [dmnas for de kostnader sominte
aterbetalas enligt faststallda avbestélinings-
bestdmmelser eller i dvrigt inte &r undantagna
enligt dessa villkor. Avtalat forsakringsbelopp
framgar av férsakringsbeviset.

B.3 Om inte annat avtalats med Europeiska ar
hégsta férsakrings-/ersattningsbeloppet

40 000 kronor per person och resa/arrang-
emang. Vid gruppresa ar, om inte annat avtalats
med Europeiska, hogsta sammanlagda ersatt-
ningsbeloppet 160 000 kronor om flera perso-
ner i gruppen avbokar pa grund av en och sam-
ma skadehédndelse, oavsett om man tecknat en
eller flera forsakringar.

Men ténk pa det har

« Férsakrings-/avbestéliningsbeloppet skamot-
svara det belopp du riskerar att férlora, avrun-
dat uppat till helt 100-tal.

« Orsaken till avbestallningen ska ha intraffat ef-
ter det att forsékringen tecknats och betalats.

+ Du maste ocksa pa ett betryggande satt kun-
na styrka orsaken till avbestallningen genom
intyg fran ojavig lakare, polis, arbetsgivare el-
ler intyg fran berérd myndighet eller liknande.
Av intyg ska orsaken till avbokningen framga.
Saknas intyg géller férsakringen med en sjalv-
risk.

« Kontakt med intygsgivaren ska ha skett fére
det att resan/arrangemanget skulle ha pa-
borjats.

« Endast en férsakring kan tecknas per person/
grupp.

Det hér far du ingen erséttning fér

« Av arrangor instéalld resa eller arrangemang,
som ersétts fran annat hall

C. SJALVRISK

* Kan anledningen till avbestaliningen styrkas
med intyg frdn ojavig person t ex intyg fran
ojavig lakare, polis, arbetsgivare eller intyg
fran berérd myndighet eller liknande galler
forsakringen utan sjalvrisk.

* Saknas intyg som styrker avbestallningsor-
saken géaller forsakringen med en sjélvrisk pa
20 % av férsakrings-/avbestéllningsbeloppet,
dock minst 1000 kronor.

D.SKADEANMALAN

* Avbestallning av resa eller arrangemang ska
gdras sa snart som mojligt saval till resebyra/
arrangor som till Europeiska efter det att an-
ledningen till avbestéaliningen uppkommit.

« |l anmaélan ska namn, adress, telefonnummer
och betalningsuppgifter anges fér den eller de
som avbokat resan. Beskriv dven orsaken till
avbestallningen.

Med skadeanmaélan bifogas

- forsakringsbevis i original

-intygfranresearrangdr/resebyrad/arrangér dar
det framgar hur stor avbokningskostnaden &r
och nar resan/arrangemanget har avbokats.

- faktura/bokningsbekréftelse dar resans/ar-

rangemangets pris framgar

-resehandling/biljett i original. (Om biljetten
har varit aterbetalningsbar till nagon del fran
bolaget, bifoga istéllet en kopia pa biljetten).

-intygioriginal som bekraftar orsaken till avbe-

stallningen, t ex lakarintyg eller polisanmalan.

Begransningar

Skadeanmalan sominte foretagitsienlighet med

dessa villkor kan medféra att ersattningen redu-

ceras, helt uteblir eller att sjalvrisk tillampas.

| 6vrigt galler bestammelserna i Forsakrings-
avtalslagen (SFS 2005:104) (FAL), i tillampliga
delar.

Din angerritt

N&r du tecknar forsakring genom ett distansav-
tal har du ratt att angra képet inom fjorton (14)
dagar fran det att avtalet ingas. Om du vill utéva
din &ngerratt maste du meddela detta till Euro-
peiska. Om du véljer att utdva din &ngerratt har
Europeiska ratt att kréva premie motsvarande
den tid som férsékringen varit géllande, dock
lagst med gallande minimipremie.

Du saknar &ngerratt om distansavtalet avser en
férsakring med avtalad giltighetstid om en ma-
nad eller mindre.

Bestdmmelserna om angerréatt galler inte hel-
ler om bada parter pa din begéran har fullgjort
sina forpliktelser enligt distansavtalet. | 3 ka-
pitlet Distans- och hemfdérsaljningslagen (SFS
2005:59) finns ytterligare bestdmmelser om
angerratten.

Personuppgiftslagen (1998:204), (PuL)

"De personuppgifter som Europeiska inhamtar
om dig i samband med tecknandet av var fér-
sakring och i samband med var skadereglering
&r ndédvandiga for att vi skall kunna adminis-
trera férsakringen samt fullgéra vara avtalsfér-
pliktelser och i dvrigt tillgodose dina dnskemal
som kund.

Vi har aven viss upplysningsskyldighet gen-
temot myndigheter. Det innebér att vi maste
ldmna ut de uppgifter som myndigheter begar
att f& ta del av. Aven du har ratt att, skriftligen
och kostnadsfritt en gdng om aret begéara infor-
mation fran oss om vilka uppgifter vi har om dig
och hur dessa anvands. Du kan &ven skriftligen
anmala till Europeiska om du inte vill att dina
personuppgifter skall behandlas fér andamal
som ror direkt marknadsféring.”

Adressen ar: Europeiska, Personuppgiftsombu-
det, Box 1,172 13 Sundbyberg.

Begédran om rattelse av personuppgifter kan
goras till samma adress.”

Intréffad handelse anmals till:
Europeiska Férsakringsaktiebolaget (publ)
Box1,17213 SUNDBYBERG

Besoksadress: Allén 6 A, Sundbyberg
Telefon: 0770-4569 00
Fax:08-2014 84

Organisations nr: 502005-5447
Styrelsens sate: Sundbyberg
E-post:info@europeiska.se
Hemsida: www.europeiska.se

S& hadr gér du om du inte &r néjd med var
skadereglering

Vi p& Europeiska vill ge dig personlig service
och en god personlig kontakt. Rakar du ut fér
en ersattningsbar handelse vill vi att du ska fa
en snabb behandling av skadan och att du ska
fa den erséattning du har ratt till enligt villkoren.
Om du inte &r ndéjd med var skadereglering kan
du fa drendet omprévat. Tala med skaderegle-
raren igen. Det kanske har uppstatt ett missfér-
stand eller det kan ha kommit fram nya omstan-
digheter som kan paverka fallet. Om du &nda
inte &r nojd &r var skadereglerare skyldig att pa
eget initiativ ta upp din skada i hégre instans
inom Europeiska.

Omprévning utanfér Europeiska
Om du inte &r ndjd kan du vanda dig till féljande
instanser utanfér Europeiska.

AllmE Kl : P

Prévar klagomal fran privatpersoner. Prévning-
en ar kostnadsfri.

Adress: Box 174,10123 Stockholm. Telefon: 08-
508860 00.

Allmé&n domstol

Aven om du fatt drendet prévat i nAdgon namnd,
kan du vanda dit till domstol. Kostnader i sam-
band med domstolsprévningen kan du fa hjalp
med antingen genom:

- allmén rattshjalp som lamnar bidrag till ratte-
gangskostnader efter inkomstprévning eller

- rattsskyddsforsakring

RADGIVNING UTANFOR
EUROPEISKA

Konsumenternas Férsikringsbyra

Byran drivs gemensamt av férsakringsbolagen,
Finansinspektionen och Konsumentverket. By-
rén har till uppgift att gratis ge rad och hjélp i
olika férsakringsérenden at privatpersoner
(konsumenter) samt till vissa naringsidkare.
Adress: Box 24215 (Karlavagen 108)

104 51 STOCKHOLM

Telefon: 08-22 58 00
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