
1

Grund + Semesterförsäkring
Ett fullgott försäkringsskydd för dig som saknar reseskydd i hemförsäkringen

Gäller fr o m 1 mars 2007
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Hjälp under resan
Du kan få hjälp dygnet runt, direkt på resmålet. Euro-
peiska samarbetar med över 75 000 sjukhus och läkare 
världen över. Du får råd, hänvisningar och ersättning 
direkt på plats av reseledaren eller av Europeiska, när 
och där du behöver det! 

Semestergaranti
Blir du sjuk eller skadad mer än halva resan så att syftet 
med resan förstörs av medicinska skäl får du en ny resa. 
Är du sjuk mindre än halva resan får du dagsandelar av 
resans pris tillbaka. Vid sängläge kan hela familjen eller 
en medresenär också få en ny resa. Semestergarantin 
gäller även vid andra allvarliga händelser, t ex vid en 
naturkatastrof eller allvarlig händelse hemma.

Självriskskydd 
Händer det något med ditt hem eller bil medan du är 
bortrest hjälper vi dig med självrisken i din hem- eller 
bilförsäkring. Vi ersätter även självrisken för bil, båt, 
MC, moped eller cykel, som du hyrt på resmålet.

Kom i kapp resan
Om något oväntat händer på väg till flygplatsen som 
du inte kunnat förutse, som gör att du missar flyget, får 

du hjälp att komma i kapp resan. Kontakta Europeiska 
så hjälper vi dig direkt! 

Försening på utresan
Blir du som person försenad mer än 12 timmar till 
resmålet har du rätt till viss ersättning. Försenas din 
sportutrustning får du hyra utrustning - Europeiska 
betalar. 

Sjukdom och olycksfall
Läkarbesök och medicinkostnader samt olycksfall som 
leder till invaliditet ersätts av försäkringen!

Bagage
Försäkringen ersätter om du blir bestulen, förlorar 
eller får egendom förstörd.

Ingen självrisk
Europeiska ersätter från första kronan!

Saknar du hemförsäkring med reseskydd? 
Du som inte har en hemförsäkring med rese-
skydd utanför Norden behöver köpa Grund 
reseförsäkring tillsammans med Semester-
försäkringen för att få ett fullständigt rese-
skydd för sjukvård och hemtransport. 

Med Europeiskas Grund + Semesterförsäk-
ring kan du alltid känna dig trygg på din 
resa. Försäkringen ger dig ett fullgott rese-

skydd och är till för dig som vill resa och 
njuta av din semester i lugn och ro. 

Har du reseskydd i din hemförsäkring?
Då kan du under de första 45 dagarna av 
resan komplettera hemförsäkringens rese-
skydd med Semesterförsäkringen. Fr o m 
dag 46 köper du sedan Grund + Semester-
försäkring för att få ett fullgott reseskydd.

Grund + Semesterförsäkring
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Prislista Grund + Semesterförsäkring
Priserna gäller fr o m 1 mars 2007

Norden Europa Världen
Vuxen Grundpris 160:- 240:- 300:-

Dag 2-45 35:- 50:- 70:-
Barn Grundpris 80:- 120:- 150:-
(0-11 år) Dag 2-45 17:- 25:- 35:-

Vuxen Barn (0-11 år)
Europa Världen Europa Världen

4 dagar 390:- 510:- 195:- 255:-
8 dagar 590:- 790:- 295:- 395:-

15 dagar 940:- 1280:- 470:- 640:-

Exempel

Barn 0-11 år betalar barnpremie om 
barnet reser med en vuxen anhörig som 
har köpt Grund + Semesterförsäk-
ringen. 

Om resan är ett charterarrangemang 
gäller försäkringen även när du, i direkt 
anslutning till resan, reser hemifrån till 
avreseorten inom Norden och motsva-
rande vid hemresan. 

Får jag dyka?
- Du får dyka efter ditt certifikat, men inte 
djupare än 30 meter. Du måste dyka tillsam-
mans med auktoriserad dykinstruktör om du 
inte har certifikat.

Får jag åka skidor off pist?
- Ja, om du åker med auktoriserad guide.

Om jag gör någon annan riskfylld aktivitet, 
vad gäller?
- I allmänhet gäller försäkringen för sådana 
aktiviteter som görs tillsammans med auk-
toriserad guide om det inte är extrema eller 
expeditionsliknande aktiviteter. Kontakta 
Europeiska om du är tveksam.

Vilken egendom räknas som stöldbegärlig?
- Till exempel kameror, klockor, smycken, 
MP3-spelare och mobiltelefoner. För att inte 
riskera att ersättningen sätts ner ska du vara 
extra aktsam om sådan egendom. Aktsam-
hetskraven gäller också för pengar.

Hur gäller försäkringen för gravida?
- Försäkringen gäller t o m vecka 28.

Gäller särskilda regler om jag åker till ett 
krigsdrabbat område?
- Ja! Kontakta Europeiska för mer informa-
tion.

Vanliga frågor och svar
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afrika
Sydafrika, Kapstaden 
Tel +27-21-440 99 99, 
Mottagaren betalar, tel 0800-22 34 49, 
e-post info.africa@euro-center.com

Asien
Thailand, Bangkok 
Tel +66-26-96 36 26/27, 
e-post bangkok@euro-center.com
 
nepal, Katmandu 
Tel +977-1-447 15 77, 
e-post nepaltreks@mail.com.np

Indonesien, Bali 
Tel +62-361-28 82 22, 
e-post inbound@smailingbali.com

Kina, Beijing 
Tel +86-10 8455 9500, 
e-post beijing@euro-center.com

Sydamerika
Brasilien, Rio de Janeiro 
Tel +55-21-2544 94 90, 
e-post rio@euro-center.com

Europeiskas unika servicenät täcker hela världen
Skandinavisktalande personal på samtliga Euro-Center!

Europa
Turkiet, Istanbul
Tel +90-212-315 40 00, 
e-post istanbul@euro-center.com

Cypern, Larnaca
Tel +357-24-65 98 60, 
e-post cyprus@euro-center.com

Spanien, Malaga, 
Tel +34-952-44 34 40, 
e-post malaga@euro-center.com

Spanien, Palma 
Tel +34-971-72 60 03, 
e-post mallorca@euro-center.com

Schweiz, St Gallen 
Tel +41-71-228 06 60, 
e-post alps@euro-center.com 

Nordamerika
USA, New York
Tel +1-212-265 85 22, 
Mottagaren betalar Tel 800-844-38 76
e-post newyork@euro-center.com

Australien / Nya Zeeland
Australien, Sydney 
Tel +61-2-924 727 00, 
Mottagaren betalar Tel 1800-626 823 
e-post sydney@euro-center.com

Nya Zeeland, Auckland 
Tel +64-9-307 52 07, 
Mottagaren betalar Tel 0800-442 159
e-post sydney@euro-center.com

Europeiska
Sundbyberg
Tel +46-770-456 900, 
e-post info@europeiska.com

EURO-ALARM
Dygnet runt, året om. 
Vid allvarligt sjukdoms-eller olycksfall.
tel +46-770-456 920 

To whom it may concern
The insurance covers reasonable costs in case of personal accident and acute 
illness. If the costs are expected to exceed SEK 10 000 please contact Euro-

peiska. Regarding policy conditions applicable please refer to policy number, 
validity time and product.

In case of emergency, please contact
EuroAlarm (providing 24 hours service)

+46-770-456 920

Vad ska jag tänka på om något händer?

Om du behöver hjälp på plats
Råkar du ut för någonting under resan kan Europeiska ofta 
hjälpa dig direkt på plats antingen via din reseledare eller 
vårt servicenät.Vid akut skadehändelse, kontakta Europeiskas 
larmcentral EuroAlarm på telefon: 
+46-770-456 920

Gå till läkare så snart som möjligt! 
Grund + Semesterförsäkring ersätter läkarvård med nöd-
vändiga och skäliga kostnader och du får aldrig ersättning 
för förlorade resdagar före första läkarbesöket. Be om 
läkarintyg med uppgift om ordination och antal sjukdagar.

Se till att ta med dig läkarintyg och kvitton hem!

Skriv i dina försäkringsuppgifter, klipp ut den här sidan och 
förvara i t ex plånboken.



Europeiska försäkringsnummer
Vid resa med arrangör är bokningsnummer ditt försäkringsnummer.
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Kom i kapp resan

Kostnader för att du ska komma i 
kapp din resa på ut- och hemresan

25 000 kr/person
100 000 kr/familj

Försening

Färdmedelsförsening vid utresa över 
12 timmar/24 timmar

600 kr/+600 kr *

Ny resa - om mer än halva antalet 
resdagar förstörs

25 000 kr/person
100 000 kr/familj

Bagageförsening vid utresa per in-
checkat bagage över 12 timmar/ 
24 timmar

600 kr /+600 kr

Hyra av sportutrustning, vid utresa 5 000 kr

Anslutningsskydd i Norden, vid 
hemresa

2 000 kr/person

Sjukdom och olycksfall

Vårdkostnader vid akut sjukdom 
och olycksfall, under längst 60 dgr 
respektive 3 år

Nödvändiga och 
skäliga kostnader

Lokala resekostnader i samband med 
vård och behandling

Nödvändiga och 
skäliga kostnader

Vid resa med egen bil 1,50 kr/km

Merkostnader för kost och logi max 
60 dgr

Nödvändiga och 
skäliga kostnader

Anhörigs resa till svårt sjuk för två 
nära anhöriga

Nödvändiga och 
skäliga kostnader

Hemresa/hemtransport Nödvändiga och 
skäliga kostnader

Begravning på plats 25 000 kr

Tillfällig behandling vid akuta 
tandbesvär

5 000 kr

Outnyttjade aktivitetskostnader 10 000 kr

Semestergaranti - dagsandelar eller 
ny resa

25 000 kr/person
100 000 kr/familj

Invaliditetsersättning vid olycksfall 400 000 kr 
Efter fyllda 65 år 

100 000 kr

Dödsfallsersättning vid olycksfall 25 000 kr

Kristerapi

Vid t ex rån, överfall eller naturkatastrof         10 000 kr

RESEAVBROTT

Vid nära anhörigs sjukdom eller olycksfall hemma eller 
väsentlig egendomsskada hemma

Merkostnader för resa- och/eller 
hotellkostnader

25 000 kr

Vid resa med egen bil 1,50 kr/km

 Bagage - stulet, förlorat eller förstört

Pengar 2 000 kr/person*
5 000 kr/familj

Färdbiljetter och resehandlingar 10 000 kr *

Personlig lösegendom  
varav för:
- mobiltelefoner & solglasögon

25 000 kr*

1 000 kr

Kostnadsersättning - merkostnader i 
samband med stöld och förlust

2 000 kr

Hyra av sportutrustning 5 000 kr

Kompletterande bagageskydd 10 000 kr/person
30 000 kr/familj

Semestergaranti vid allvarlig händelse
på resmålet, t ex vid rån, överfall och 
brand - dagsandelar eller ny resa

25 000 kr/person
100 000 kr/familj

Terrorhandling och naturkatastrof
Merkostnader 10 000 kr

Semestergaranti vid reseavbrott
- dagsandelar eller ny resa

25 000 kr/person
100 000 kr/familj

Händelser hemma

Semestergaranti vid allvarlig händelse 
hemma som anhörigs sjukdom, inbrott 
eller brand - dagsandelar eller ny resa

25 000 kr/person
100 000 kr/familj

Ansvarsskydd

För dig som privatperson vid person-
skada och/eller sakskada

5 000 000 kr

RÄTTsskydd

För dig som privatperson Ersättning lämnas med 80 % 
av kostnaden, max 100 000

ÖVERFALLsskydd
För dig som privatperson 500 000 kr

Självriskskydd
Självrisken i din hem/villahem/bilför-
säkring för skada på din bil eller bostad 
när du är på resa. Gäller även ansvars-
/överfalls-/rättsskyddsskada

10 000 kr

Självrisk på hyrd bil, båt, MC, moped 
eller cykel

10 000 kr

Reseskydd i hemförsäkringen 2 000 kr

*) För barn som inte betalt full premie lämnas halv ersättning.

Grund + Semesterförsäkring

Försäkringsmoment och högsta ersättningsbelopp 
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Viktig information

Villkoret för Europeiskas Grund Reseförsäkring gäller fr o m 1 januari 2006. Villkoret för Eu-
ropeiskas Semesterförsäkring gäller fr o m 1 mars 2007. I denna produkt kombineras de båda 
försäkringsvillkoren. Det följande är en sammanfattning av de fullständiga villkoren av de båda 
försäkringarna. De fullständiga villkoren finns på www.europeiska.com eller kan beställas via 
Europeiskas kundservice. 

Europeiskas Grund + Semesterförsäkring gäller endast för person som vid tecknandet är bosatt i 
Norden och registrerad i nordisk allmän försäkringskassa. 

Försäkringen förlängs inte automatiskt. Kontakta Europeiska för ev. förlängning. Giltighetsti-
den för Europeiskas Grund + Semesterförsäkring framgår av försäkrings- eller resebeviset. Den 
ska köpas för hela resans längd, dock i högst 365 dagar och betalas innan avresan.

Viktiga begränsningar och säkerhetsföreskrifter
Försäkringen har vissa begränsningar och undantag samt säkerhetsföreskrifter, dvs det vi begär 
att du ska göra för att undvika skador.  Dessa är gråmarkerade. Läs och följ dessa för att inte 
riskera att din ersättning sätts ner eller helt uteblir.

Det är vidare ett krav för att få ersättning att du kan visa upp intyg och kvitton när du vill an-
vända din försäkring. Tänk därför på att be om intyg i samband med det du kan råka ut för, t ex 
läkarintyg, förseningsintyg eller polisanmälan. Spara också kvitton på egna utlägg. Som första 
sjukdag räknas dagen för första läkarbesöket.
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Begreppsförklaringar

Allmänt färdmedel är tåg, flyg, buss eller båt i reguljär 
trafik samt taxi, det vill säga
färdmedel avsedda att användas i passagerartrafik för all-
mänheten.

Bagage är din privata egendom, även egendom som du 
hyrt eller lånat, som du tar med
på resan för ditt personliga bruk.
Bagage indelas i:
• Pengar (gångbara mynt och sedlar)
• Färdbiljetter
• Resehandlingar (pass, körkort, liftkort och greenfee)
• Värdefull/stöldbegärlig egendom (t ex kamera, klockor, 
MP3-spelare, smycken och mobiltelefon)

Stöldbegärlig egendom är nedan uppräknade föremål om 
värdet av det enskilda föremålet med eventuella tillbehör 
överstiger 1 000 kronor:
• föremål helt eller delvis av ädel metall, äkta pärlor och 
ädelstenar
• antikviteter och konstverk, äkta mattor, ur, pälsar och 
pälsverk
• apparater/utrustning/instrument (även tillbehör och 
programvara till sådan egendom) för produktion, lagring, 
bearbetning, överföring och återgivning av ljud, text, siffror 
eller bilder 
• musikinstrument
• vapen
• Annan privat egendom

Dagsandel är den ersättning som lämnas enligt Semester-
garantin. Ersättningen betalas som en dagsandel per för-
störd resdag. En dagsandel är resekostnaderna delade med 
samtliga resdagar. Resekostnader är faktiskt erlagda kostna-
der för resa och logi.

Familj är två vuxna personer som är makar/sambor/regist-
rerade partners och deras barn 0 t o m 19 år. Som barn räk-
nas medföljande gemensamma barn eller barn till en av de
vuxna som gemensamt beställt resan och som tecknat för-
säkring.

Läkare är, om inte annat anges i dessa villkor, den behand-
lande läkaren på resmåletsom ska vara behörig och ojävig. 

Medicinsk invaliditet är den fysiska och/eller psykiska 
funktionsnedsättning som fastställs oberoende av den 
försäkrades yrke och arbetsförhållanden eller fritidsintres-
sen. Som medicinsk invaliditet räknas även bestående värk, 
förlust av inre organ och förlust av sinnesorgan.

Medresenär är den som gemensamt med resenären beställt 
resan och köpt Semesterförsäkringen.

Naturkatastrof är en naturhändelse av stor omfattning, på 
eller i direkt närhet av resmålet där resenären befinner sig, 
och som av lokala myndigheter betraktas som en katastrof-
situation som kräver extraordinära insatser.

Norden omfattar Sverige, Norge, Danmark, Finland, Island 
samt Färöarna. Vad som sägs om Sverige gäller också för 
vart och ett av de övriga länderna i Norden om resenären
är bosatt där.

Nära anhörig är make/maka/sambo/registrerad partner, 
barn, styvbarn, syskon, föräldrar, styvföräldrar, far-, mor- 
och svärföräldrar, barnbarn, svärson, svärdotter, svåger
och svägerska eller person som är skriven på samma adress 
som den försäkrade. Sambors och registrerade partners 
föräldrar och syskon är i detta villkor att jämställa med 
svärföräldrar, svåger och svägerska.

Ny resa kan du få enligt Semestergarantin, om fler än halva 
antalet resdagar förstörs. Ersättning lämnas så att 65% av 
kostnaden för den förstörda resan betalas kontant vid
skaderegleringen. Om du inom ett år från den första 
utbetalningen köper en ny resa till ett pris som överstiger 
den redan utbetalda ersättningen lämnas ersättning för den 
resterande delen mellan den utbetalda ersättningen och den 
nya resans pris. Sammanlagt ersätts högst 100 % av den 
förstörda resans pris.

Olycksfall är en kroppsskada som drabbar resenären 
ofrivilligt genom en plötslig yttre händelse, d v s ett utifrån 
kommande våld mot kroppen. Med olycksfall jämställs 
kroppsskada som uppkommit genom förfrysning, värme-
slag eller solsting. Den dag sådan skada visar sig anses vara 
tidpunkten för olycksfallet.

Resdag är varje påbörjat dygn. Dygn räknas från kl 00.00 
till kl 24.00.

Resenär är den som tecknat Europeiskas försäkring och 
som omfattas av dessa villkor.

Sambo är den som resenären sammanbor med under äk-
tenskapsliknande förhållanden och som är folkbokförd på 
samma adress. För att räknas som sambo krävs att ingen av 
parterna är gifta eller har registrerat partnerskap med någon 
annan.

Särskilt värdefull egendom är egendom av samma slag 
som utan att vara stöldbegärlig betingar ett sammanlagt pris 
överstigande 10 000 kronor.

Terrorhandlingar är organiserade våldshandlingar riktade 
mot civilbefolkningen i syfte att skapa skräck och allvar-
ligt destabilisera eller förstöra de grundläggande politiska, 
konstitutionella, ekonomiska eller sociala strukturerna i ett 
land.
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Kom ikapp resan 

På utresan
Om du missar ditt i förväg bokade flyg från Sverige eller 
ett direkt anslutande flyg inom Europa, lämnas ersättning 
för nödvändiga och skäliga merkostnader för att komma 
ikapp resan. Orsaken till att du kommer för sent ska vara 
en plötslig händelse som uppstått under den direkta fär-
den till flyget och du ska inte själv ha kunnat förutse eller 
förhindra händelsen. (Ex: trafikolycka, oförutsett väder-
lekshinder eller försenat tåg/inrikesflyg).

Att tänka på
Du ska planera resan så att du är ute i så god tid att du 
är vid incheckningsdisken senast 2 timmar före planerad 
avgång eller annan längre tid enligt transportörens/ar-
rangörens skriftliga anvisning. Du ska ta hänsyn till de 
väderleksförhållanden och den trafiksituation som råder 
eller förväntas råda. Vid byte av flyg ska resan vara bokad 
med minst
2 timmars marginal vid byte i Norden och minst 3 tim-
mars marginal vid byte av flyg i övriga Europa.

På hemresan
Om du missar ditt i förväg bokade flyg från hemresans 
utgångspunkt lämnas ersättning för nödvändiga och 
skäliga merkostnader för att komma hem till Sverige. 
Orsaken till
att du kommer för sent ska vara en plötslig händelse som 
uppstått under den direkta färden till flyget och du ska 
inte själv ha kunnat förutse eller förhindra händelsen. (Ex: 
trafikolycka, oförutsett väderlekshinder eller försenad 
buss/båt).

Att tänka på
Du ska planera resan så att du är ute i så god tid att du 
är vid incheckningsdisken vid hemresans utgångspunkt 
senast 3 timmar före avgång eller annan längre tid enligt 
transportörens/arrangörens skriftliga anvisning. Du ska ta 
hänsyn till de väderleksförhållanden och den trafiksitua-
tion som råder eller förväntas råda.

Undantag
Ersättning lämnas inte
• För kostnader som kan ersättas av transportör eller ar-
rangör.
• Vid försening orsakad av konkurs eller myndighetsin-
gripande.

Vad du behöver göra för att kunna få ersättning
Kontakta Europeiska eller Euro-Alarm omgående, innan 
ny biljett bokas.

Försening

Försenad ankomst till resmålet
Ersättning lämnas om det allmänna färdmedel som du 
reser med försenas så att du kommer mer än 12 timmar 
försenad till ditt resmål. Förseningen ska vara oförutsedd 
och oplanerad. Det allmänna färdmedlet ska vara bokat 

och betalat före avresan. Om mer än halva antalet resda-
gar förstörs kan du istället få en ny resa.

Begränsningar
Om förseningen beror på strejk, fackliga åtgärder eller 
lockout måste försäkringen vara köpt innan konflikten 
brutit ut eller varslats för att ersättning ska lämnas. Tidta-
bellsändringar som meddelats före avresan är inte förse-
ning enligt dessa villkor.

Försenat bagage på utresan
Ersättning lämnas om ditt bagage vid utresa försenas mer 
än 12 timmar efter att du kommit fram till ditt resmål.

Begränsningar
Om bagageförseningen beror på strejk, fackliga åtgärder 
eller lockout måste försäkringen vara köpt innan konflik-
ten brutit ut eller varslats för att ersättning ska lämnas.

Hyra av sportutrustning
Ersättning lämnas med högst 5 000 kronor per resenär 
under resan för hyra av likvärdig sportutrustning om din 
egen utrustning försenats eller skadats under transport.

Anslutningsskydd i Norden på hemresan
Ersättning lämnas om ditt flyg är försenat vid återkoms-
ten till Sverige eller Norden och du därför inte kommer i 
tid till efterföljande planerad och bokad anslutning med 
annat allmänt färdmedel. Ersättning lämnas för nödvän-
diga och skäliga merkostnader med upp till 2 000 kronor 
per resenär för ny anslutning och logi.

Begränsningar
Ersättning lämnas inte för kostnader som kan ersättas av 
transportör eller arrangör.
Ersättning lämnas inte om förseningen beror på konkurs 
eller myndighets ingripande.

Vad du behöver göra för att kunna få ersättning
Anslutningen skall vara bokad i förväg och resan ska 
planeras så att du har minst 2 timmars marginal vid byte 
av allmänt färdmedel.

Sjukdom och olycksfall

Ersättning lämnas för nödvändiga och skäliga kostnader 
om den försäkrade under resa blir akut sjuk, råkar ut för 
olycksfall eller får akuta tandbesvär.
Ersättning lämnas inte för kostnader för medicinskt till-
stånd som visat symptom redan innan resan påbörjades. 
Ersättning lämnas dock om det rör sig om en medicinskt
sett oväntad akut försämring av hälsotillståndet. Den 
akuta fasen anses vara över då tillståndet stabiliserats, 
även om behandlingen fortgår.

Ersättning lämnas för:
• nödvändig vård och behandling vid akut sjukdom och 
olycksfall
• tillfällig behandling på resmålet vid akuta tandbesvär
• lokala resekostnader för vård/behandling
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• merkostnader för hemtransport. Ersättning lämnas även 
för en nära anhörig som tecknat samma försäkring, alter-
nativt för en annan medförsäkrad.
• merkostnader för hemtransport av avliden, alternativt 
begravning på platsen
• merkostnader för kost, logi och hemresa vid förlängd 
vistelse till följd av sjukdom/ olycksfall, under längst 60 
dagar
• merkostnader för resa, kost och logi för två nära anhöri-
ga vid den försäkrades dödsfall eller livshotande tillstånd.
• Om kostnaderna – med undantag för akut behandling 
- beräknas överstiga 10 000 kr ska kostnaderna i förväg 
vara godkända av Europeiska/Euro-Alarm.
Anhörigas resa till avliden eller allvarligt sjuk/olycksfalls-
drabbad försäkrad ska dock alltid godkännas i förväg.
• Efter bedömning av Europeiskas/Euro-Alarms läkare 
har Europeiska rätt att påfordra att den försäkrade åter-
vänder till Sverige för fortsatt behandling.
• All vård ska vara ordinerad av behandlande läkare/tand-
läkare på platsen för sjukdomen/olycksfallet och alla 
kostnader ska kunna styrkas med kvitton, läkarintyg eller 
motsvarande intyg, i original.
• Det första läkar- tandläkarbesöket ska göras under 
pågående resa.
• Behandlande och intygsgivande läkare/tandläkare ska 
vara behörig och ojävig.
• Om den försäkrade inte följer angivna föreskrifter kan 
detta medföra att ersättningen reduceras eller helt uteblir.

Särskilda regler gäller vid Krig, vid flygolycksfall och 
atomskador, se Allmänna Villkor.

Ersättning lämnas inte för kostnad/er
• som är förorsakad av att fartyg eller flygplan på grund 
av den försäkrades skada eller akuta sjukdom måste ändra 
sin färdplan
• för olycksfall eller akut sjukdom, som på ett avgörande 
sätt, orsakats av alkohol, andra berusningsmedel, sömn-
medel eller narkotiska medel
• för planerade operationer och behandlingar och eventu-
ella komplikationer därmed
• som har samband med graviditet och som uppstått efter 
graviditetens 28:e vecka
• för förebyggande hälsovård, vaccinationer, graviditets-
kontroller, normal tandvård eller tandreglering
• för vistelse på bad- eller kuranstalt och därmed förenade 
resor
• förorsakade av självmord eller självmordsförsök
• för hemtransport eller annan transport föranledd enbart 
av den försäkrades rädsla/oro för smittorisk
• som kan ersättas från annat håll enligt lag, annan författ-
ning, konvention eller skadestånd
• som har ersatts av annan försäkring
• skada som drabbar den försäkrade under deltagande 
i sport-, idrott-, äventyr, en Barnexpeditionsliknande 
eller annan liknande riskfylld sysselsättning som inte är 
att anse som motion eller fritidssysselsättning i normal 
omfattning och intensitet
• om den försäkrade av läkare avråtts från att påbörja sin 
resa.

Semestergaranti
Råkar du ut för olycksfall eller blir akut sjuk under resan 
och det huvudsakliga syftet med resan av medicinska skäl 
går förlorat får du ersättning i form av dagsandelar av 
resans
pris om du:
• varit inlagd på sjukhus,
• av läkare ordinerats vila på rummet eller
• av läkare ordinerats att helt avstå från att
utöva för resan bokad aktivitet (t.ex. sol/bad, dykning, 
skidåkning eller golf)
• på inrådan av behandlande läkare på vistelseorten tving-
ats avbryta resan i förtid och återvänt hem till Sverige.
Om fler än halva antalet resdagar gått förlorade lämnas 
istället ersättning med en ny resa.

Ersättning till din medresenär när du varit sjuk 
eller skadats
Ersättning lämnas till en medresenär för de dagar du
• enligt läkarintyg varit inlagd på sjukhus, eller
• enligt vårdintyg från läkare behöver vård och tillsyn av 
medresenär. Om den sjuke/skadade är under 12 år lämnas 
även utan vårdintyg ersättning till en medförsäkrad 
förälder eller om sådan saknas, annan vuxen medresenär. 
Om du på inrådan av behandlande läkare tvingats avbryta 
resan lämnas ersättning till en medresenär eller hela famil-
jen om även dessa avbrutit resan i förtid och återvänt hem 
till Sverige. Motsvarande gäller vid försäkrads dödsfall på 
resmålet.
Ersättning lämnas med dagsandelar av resans pris. Om 
fler än halva antalet resdagar gått förlorade lämnas istället 
ersättning med en ny resa. Om du enligt läkarintyg varit 
inlagd på sjukhus eller ordinerats sängläge/vila på rummet
under fler än halva antalet resdagar kan ersättning lämnas 
med en ny resa till hela familjen eller en medresenär. 

Begränsningar
Om flera familjemedlemmar/medförsäkrade medresenä-
rer drabbas av akut sjukdom eller olycksfall under resan 
görs ingen sammanräkning av antalet sjukdagar. Endast 
en och samma åkomma som drabbar en familjemedlem/
medförsäkrad kan medföra rätt till en ny resa. 
Erbjudandet om ny resa gäller längst ett år från Euro-
peiskas beslutsdatum. Om du får ersättning från annan 
avräknas denna då Europeiska lämnar ersättning för en 
ny resa.
Vid sol- och brännskador till följd av för intensivt solande 
lämnas ersättning endast om läkare enligt läkarintyg 
ordinerat dig att helt undvika att vistas i solen. Ersättning 
enligt Semestergarantin kan aldrig överstiga resans pris. 
Ny resa kan inte lämnas för resa som redan är betald av 
Europeiska.

Du får ingen ersättning för förstörda resdagar el-
ler ny resa
• Vid befintliga medicinska förhållanden, sjukdom eller 
olycksfall som visat symptom
senare än 6 månader före försäkringen började gälla.
• Vid sexuellt överförda sjukdomar. 
• För planerade operationer och behandling och eventu-
ella komplikationer därav.
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• Om medicinska förhållanden, akut sjukdom eller 
olycksfall orsakats av påverkan av alkohol, andra berus-
ningsmedel, sömnmedel eller narkotiska medel eller av 
allvarlig psykisk störning.
• För händelser som har samband med graviditet och som 
uppstått efter den 28:e veckan av graviditeten.

Vad du behöver göra för att kunna få ersättning
Uppsök omgående läkare! Som första sjukdag räknas 
dagen för första läkarbesöket. För att ersättning ska läm-
nas måste läkarintyg bifogas skadeanmälan. Läkarintyget 
skall vara utfärdat av behandlande, behörig och ojävig 
läkare på vistelseorten, utvisande diagnos och ordination 
av antalet hela dagar under vilka du varit sjuk, ordine-
rats vila på hotellrummet eller din aktivitet inte kunnat 
utövas. Om sängläge eller vila på rummet har ordinerats 
eller du av medicinska skäl ordinerats att avbryta resan, 
skall detta framgå av läkarintyget. Om läkarintyget saknar 
uppgift om antalet sjukdagar lämnas ersättning till den 
sjuke/skadade enligt en schablon som utarbetats i samråd 
med medicinsk expertis.
Du måste på ett betryggande sätt kunna styrka vad som är 
din huvudsakliga aktivitet på resan med intyg från resear-
rangör eller dylikt.

Återbetalning av outnyttjad aktivitetskostnad
Om du på grund av egen sjukdom eller olycksfall fått 
ersättning med dagsandelar får du även ersättning för 
eventuell outnyttjad del av greenfee, liftkort eller an-
nan förutbetald aktivitetskostnad (t ex kursavgift eller 
utflyktsavgift). Ersättning lämnas inte om återbetalning 
skett från annat håll.

Invaliditets-/dödsfallsersättning till följd av olycks-
fallsskada
Om du under din resa råkar ut för olycksfall som inom 
tre år från olycksfallet leder till invaliditet eller dödsfall 
lämnas ersättning enligt nedanstående bestämmelser. Med 
olycksfall menas kroppsskada som drabbar dig ofrivilligt 
genom en plötslig yttre händelse, d v s ett utifrån kom-
mande våld mot kroppen. Förfrysning, värmeslag och 
solsting räknas som olycksfall enligt dessa villkor.

Begränsningar
Som olycksfall räknas inte sådant tillstånd som beror på 
sjukdom, lyte eller sjukliga förändringar. Kan det antas att 
kroppsfelet medfört att skadans följder förvärrats, lämnas
endast ersättning för de följder som uppkommit obero-
ende av kroppsfelet och enbart på grund av olycksfalls-
skadan. Vid olycksfall under flygning får du bara ersätt-
ning om du varit passagerare på nationalitetsbetecknat 
luftfartyg i linje- eller chartertrafik. Till passagerare 
räknas endast personer ombord som inte utför uppdrag i 
samband med flygningen.
Som olycksfall räknas inte:
• Skada som uppkommit på grund av smitta genom bak-
terier, virus eller annat smittoämne.
• Skada där händelsen orsakats av allvarlig psykisk 
störning, påverkan av alkohol, andra berusningsmedel, 
sömnmedel eller narkotiska medel. 
• Självmord eller självmordsförsök.

Ersättning lämnas inte för olycksfallsskada som inträffat 
då du deltagit i:
• Sport, idrott, äventyr, expedition eller annan liknande 
riskfylld sysselsättning som inte är att anses som motions- 
eller fritidssysselsättning i normal omfattning och
intensitet.

Förmånstagare
Förmånstagare är, om inte annat förordnande skriftligen 
anmälts till Europeiska, den avlidnes make/maka/sambo/
registrerad partner och barn eller om sådana anhöriga 
saknas, laga arvingar.

Kristerapi

Ersättning lämnas för kristerapi till resenär som under re-
san direkt drabbas av inbrott, rån, överfall, naturkatastrof, 
terrordåd eller våldtäkt.

Begränsningar
Ersättning lämnas inte för kristerapi för skada som du har 
tillfogats av medförsäkrad eller nära anhörig.

Vad du behöver göra för att kunna få ersättning
Händelsen ska styrkas med en polisanmälan eller annat 
relevant intyg i original från resmålet. För att få utnyttja 
rätten till kristerapi måste du kontakta Europeiska innan 
behandlingen påbörjas.

Reseavbrott

Ersättning lämnas för nödvändiga och skäliga merkost-
nader om den försäkrade omedelbart och i förtid måste 
avbryta sin påbörjade resa på grund av
• allvarlig sjukdom/svårare olycksfall av livshotande 
karaktär eller dödsfall som drabbat den försäkrades nära 
anhöriga på hemorten eller som drabbat nära anhörig el-
ler medresenär som är med på resan och som omfattas av 
samma försäkring.
• allvarlig skada eller inbrott som inträffat i den försäkra-
des privata bostad i Sverige och som kräver den försäkra-
des omedelbara hemresa.(Med allvarlig skada eller inbrott 
menas att hela eller väsentlig del av bostaden drabbas av t 
ex brand eller inbrott med omfattande skadegörelse eller 
egendomsförlust som följd.)
• Hemresan skall, innan resan påbörjas, godkännas av 
Euro-Alarm eller Europeiska.
• Hemresan måste vara påbörjad minst 48 timmar före 
den ursprungligen planerade och inbokade hemresan.
• Hemresan ska företas med transportmedel i reguljär 
trafik, alternativt med bil
• Orsaken till avbrottet i resan ska kunna styrkas med 
erforderliga intyg
• Alla kostnader/utlägg ska kunna styrkas med kvitton i 
original
• Om den försäkrade inte följer angivna Säkerhetsföre-
skrifter kan detta medföra att ersättningen reduceras eller 
helt uteblir.
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Ersättning lämnas inte för kostnad/er
• som kan ersättas från annat håll enligt lag, konvention 
eller skadestånd
• som ersatts från annat håll

Bagageskydd

Ersättning lämnas för uppräknade skadehändelser för den 
försäkrades egendom, även hyrd eller lånad, som medförs 
under resan för resans ändamål. Försäkringen gäller även 
för gåvor som köps under resan.

Ersättning lämnas vid skada på eller förlust av bagage som 
du medför på resan och som förkommer eller förstörs 
genom stöld, skadegörelse, transport, trafikolycka, brand, 
läckage eller naturkatastrof

Ersättning lämnas för följande egendom och merkostna-
der
• pengar, resehandlingar, stöldbegärlig egendom, annan 
lösegendom.
• verifierade nödvändiga och skäliga merkostnader som 
uppstår som en direkt följd av en ersättningsbar skada, t 
ex kostnader för spärrning av kontokort/bankkort/kre-
ditkort, resekostnader för att göra polisanmälan och 
liknande.

Ersättning lämnas för direkt ekonomisk förlust, mot-
svarande återanskaffnings priset omedelbart före försäk-
ringsfallet. Värdeminskning p g a förslitning, ålder och 
dylikt.

• Förluster som kan uppstå till följd av användning av 
kontokort/kreditkort, telefon-/SIM-kort eller liknande, 
checkar, växlar och utnyttjande av konto, oavsett om 
detta kan anses ha skett lovligen eller olovligen.
• Försäkringen gäller inte för egendom som den för-
säkrade före avresan från bostaden eller i samband med 
hemkomsten lämnar kvar i bil, under längre tid än som 
normalt åtgår för omedelbar i- eller urlastning.
• Den försäkrade ska vid stöld, inbrott, förlust och 
rån göra polisanmälan på den ort där skadan inträffat. 
Polisanmälan ska bifogas skadeanmälan till Europeiska, i 
original.
• Vid skada som inträffat på hotell eller under transport 
skall skadan dessutom anmälas till hotellet respektive 
transportföretaget. Intygen skall tillsammans med skade-
anmälan insändas till Europeiska i original.
• Skada ska anmälas till Europeiska så snart som möjligt, 
dock senast inom 6 månader från kännedomstillfället.
För att full ersättning ska lämnas måste den försäkrade 
vara aktsam om sin egendom och handha denna så att 
stöld och skada så långt som möjligt förhindras.
Av betydelse är t ex om egendomen är stöldbegärlig, 
ömtålig, särskilt värdefull eller av sådan karaktär att 
det framstår som naturligt att ha denna under särskild 
uppsikt. Glömska innebär att aktsamhetskravet inte är 
uppfyllt och kan medföra reducerad ersättning.

Aktsamhetskravet innebär bl a att:
• transportmedel och tillfällig bostad inte får lämnas olåst 
eller med öppet fönster. Som tillfällig bostad räknas t ex 
lägenhet, hotellrum, passagerarhytt och liknande
• pengar, resehandlingar och stöldbegärlig egendom måste 
låsas in i resväska, skåp, låda eller liknande när den för-
säkrade lämnar den tillfälliga bostaden, dvs. dubbelt inlåst
• stöldbegärlig egendom inte får lämnas kvar i motor-
drivet fordon eller förvaras i bagage som checkas in eller 
transporteras av annan utanför den försäkrades uppsikt.
• särskilt värdefull egendom inte får lämnas kvar i motor-
drivet fordon
• särskilt värdefull egendom ska om möjligt specialin-
checkas
• flaskor eller andra behållare med flytande innehåll inte 
får placeras i bagage som checkas in för transport.

Har säkerhetsföreskrifterna eller aktsamhetskra-
ven inte uppfyllts sätts ersättningen ned. Vid all-
varlig försummelse sätts ersättningen ned kraftigt 
och i undantagsfall kan den sättas ned till noll.

• Ersättning för i handeln inköpta och inspelade CD-ski-
vor och DVD- skivor/filmer lämnas motsvarande dags-
värdet, dock max 90 kr/per skiva.

Undantag/Försäkringen gäller inte för
• varor avsedda för försäljning eller bearbetning, provkol-
lektioner, varuprover, demonstrationsexemplar, presentre-
klam eller liknande
• frimärken, mynt och sedlar med samlarvärde, manus-
kript, ritningar eller värde handlingar

Ersättning lämnas inte för
• ytliga skador, såsom bucklor, repor eller liknande utan 
väsentlig inverkan på användbarheten
• pengar och resehandlingar som glömts, tappats eller 
förlagts, 
• lämnats kvar i motordrivet fordon, 
• lämnats in för transport eller incheckats eller omhänder-
tagits av annan utanför den försäkrades uppsikt. 
• stöldbegärlig egendom och särskilt värdefull egendom 
som lämnats kvar i motordrivet fordon vid nattparkering. 
(Med nattparkering avses tiden mellan kl. 20.00 - 08.00). 
• kostnader som kan ersättas från annat håll enligt lag, an-
nan författning, konvention, försäkring eller skadestånd.

Hyra av sportutrustning
Ersättning lämnas med högst 5 000 kronor per resenär 
under resan för hyra av likvärdig sportutrustning om din 
egen utrustning stulits eller skadats under användning.

Schablonersättning vid polisanmälan
Om du inte fått ersättning enligt semestergarantin vid 
allvarlig händelse på resmålet men har gjort en polisanmä-
lan på resmålet lämnas ersättning med 250 kronor för en 
resenär per skada.

Kompletterande bagageskydd
Ersättning lämnas vid ersättningsbar bagageskada ge-
nom stöld, skadegörelse, transport, trafikolycka, brand, 
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läckage eller naturkatastrof och som överstiger hem-/vil-
lahem-försäkringens högsta ersättningsbelopp för den del 
av ersättningen som inte ersatts av någon av dessa försäk-
ringar. Ersättning lämnas inte för pengar. Innan ersättning 
betalas enligt dessa villkor ska skadan vara reglerad enligt 
villkoret för din hem-/villahemförsäkring

Kostnadsersättning
Ersättning lämnas med högst 2 000 kronor per resenär 
för kostnader som du haft på resmålet för polisanmälan, 
tolk, översättare och transport i samband med stöld eller 
förlust.

Semestergaranti vid allvarlig händelse på resmålet
Om du blir utsatt för/råkar ut för inbrott, rån, överfall, 
brand- eller vattenskada lämnas ersättning med en dags-
andel av resans pris. Avbryter du resan lämnas ersättning 
med det antal dagar som faktiskt går förlorade, om fler än 
halva antalet resdagar går förlorade lämnas ersättning med 
en ny resa.

Vad du behöver göra för att kunna få ersättning
Du ska kunna uppvisa intyg i original från polis, hotell 
eller annan instans som styrker att inbrott, rån, överfall, 
brand- eller vattenskada har inträffat. Avbrott av resan 
ska på förhand godkännas av Euro-Alarm eller Europe-
iska.

Terrorhandling och naturkata-
strof

Merkostnader
Om du på grund av terrorhandling eller naturkatastrof 
hamnar i ett plötsligt och oförutsett nödläge och det 
föreligger omedelbar fara för liv och hälsa, kan ersättning 
lämnas
för nödvändiga och skäliga kostnader för resa till en säk-
rare plats och ändrat boende.

Semestergaranti
Om du på grund av naturkatastrof eller terrorhandling 
måste avbryta resan för att tillfälligt vistas på ett resmål 
med avsevärt lägre standard än det på förhand bokade 
resmålet,
eller du tvingas återvända till Sverige i förtid, lämnas er-
sättning med dagsandelar av resans pris för de faktiska da-
gar som gått förlorade. Om fler än halva antalet resdagar
gått förlorade lämnas istället ersättning med en ny resa.

Begränsningar
Ersättning lämnas inte där hjälp kan fås från annat 
håll, till exempel genom researrangör, transportör eller 
myndighet. Endast oro eller rädsla utgör inte grund till 
ersättning.
Europeiska följer Utrikesdepartementets eller lokala 
myndigheters rekommendationer.

Vad du behöver göra för att kunna få ersättning
Händelsen ska kunna styrkas med relevanta intyg och 
kostnaderna ska verifieras med kvitton, i original. Hän-

delsen ska omgående anmälas till Europeiska eller vår 
larmcentral Euro-Alarm.

Semestergaranti vid allvarlig 
händelse hemma

Blir nära anhörig till dig i Sverige plötsligt och oväntat 
allvarligt sjuk eller avlider lämnas ersättning med två 
dagsandelar av resans pris. Avbryts resan lämnas ersätt-
ning för de
dagar som faktiskt går förlorade. Drabbas din privata 
egendom i Sverige av en väsentlig skada genom en plötslig 
och oförutsedd händelse lämnas ersättning med en dags-
andel
av resans pris. Avbryts resan lämnas ersättning med det 
antal dagar som faktiskt går förlorade. Avbryts resan och 
fler än halva antalet resdagar går förlorade kan ersättning 
istället lämnas med en ny resa. Erbjudandet om ny resa 
gäller längst ett år från Europeiskas beslutsdatum.

Ansvarsskydd

Ersättning lämnas när någon kräver att den försäkrade 
som privatperson ska betala skadestånd för en person- 
eller en sakskada som den försäkrade förorsakat någon 
annan under resa.

Europeiskas åtagande
Om försäkrad krävs på ersättning för en skada som kan 
omfattas av försäkringen åtar sig Europeiska gentemot 
den försäkrade att 
• utreda om skadeståndsskyldighet föreligger
• förhandla med den som kräver skadestånd
• föra den försäkrades talan vid rättegång eller skiljeman-
naförfarande och betala de rättegångs- eller skiljeman-
nakostnader som den försäkrade åsamkas eller åläggs att 
betala och som inte kan utfås av motpart eller annan.
• betala det skadestånd den försäkrade är skyldig att utge 
enligt gällande skadeståndsrätt

Anmälan om skada
Skada som kan medföra ersättningskrav mot Europeiska 
skall anmälas till Europeiska så snart som möjligt.

Undantag: Ansvarsskyddet gäller inte för:
• ren förmögenhetsskada, d.v.s. ekonomisk skada som 
uppkommit utan samband med person- eller sakskada
• skada som den försäkrade tagit på sig ansvar för utöver 
gällande skadeståndsrätt
• skada som försäkrad orsakat nära anhörig
• skada på egendom som försäkrad hyrt, leasat, lånat, 
bearbetat, reparerat eller på annat sätt tagit mer än helt 
tillfällig befattning med Anm: Dock ersätts skada som 
den försäkrade orsakat på hotellrum eller annan hyrd 
bostad samt inventarier däri förutsatt att skadan inte kan 
ersättas genom annan försäkring. Skada som orsakats på 
grund av slitage, vanvård eller orsakats av grov vårdslös-
het eller uppsåtlig handling ersätts aldrig.
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• skada som den försäkrade kan göras ansvarig för som 
ägare av fastighet eller lägenhet eller som innehavare av 
tomträtt
• skada som den försäkrade kan göras ansvarig för som 
ägare, brukare eller förare av
a) motordrivet fordon då skadan uppkommit till följd av     
     trafik med fordonet. Anm: Undantaget avser inte eldri- 
     ven rullstol.
b) ång-, motor- eller segelbåt, vattenskoter, svävare eller  
     hydrokopter. Anm: Om båten är utrustad med an 
     tingen utombordsmotor om högst 10,0 hkr (7,36 kW)  
     eller segel med en segelyta av högst 10 kvm gäller  
     försäkringen dock för personskada.
c) luftfartyg, luftballonger, skärmflyg, windglider, hänggli 
    dare eller liknande farkoster
• skada som uppstått i samband med att den försäkrade 
utfört uppsåtlig gärning som enligt gällande lag är straff-
bar
• skada som den försäkrade förorsakat i samband med yr-
kes- eller tjänsteutövning eller annan förvärvsverksamhet
• sådan atomskada som den försäkrade kan göras ansva-
rig för enligt atomansvarighetslagen eller motsvarande 
utländsk lag
• skada vars uppkomst eller omfattning direkt eller indi-
rekt orsakats av eller står i samband med krig, krigslik-
nande händelse, inbördeskrig, revolution, uppror eller 
upplopp
• kostnader som är förorsakade av att fartyg eller flyg-
plan på grund av den försäkrades skada måste ändra sin 
färdplan
• skada som den försäkrade tillfogat någon annan som 
omfattas av denna försäkring.

RÄTTSSKYDD

Ersättning lämnas för nödvändiga och skäliga ombuds- 
och rättegångskostnader till följd av tvist och som den 
försäkrade inte kan få betalda ur allmänna medel eller av 
motpart.
Rättsskyddet gäller vid tvist som inträffar under resa.
Försäkringen gäller för den försäkrade som privatperson.

Ersättning lämnas för:
• ombuds arvode- och omkostnader. Arvode lämnas för 
skälig tidsåtgång.
• Om den försäkrade inte anlitar behörigt ombud gäller 
inte försäkringen.
Vid tvist som kan antas bli prövad enligt 1 kap § 3d första 
stycket Rättegångsbalken, (s.k. småmål) krävs dock inte 
att ombud anlitas.
Europeiska ersätter inte kostnader i samband med brott-
mål och inte heller kostnader för tvist som enbart kan 
prövas av administrativ domstol.

Försäkringen gäller inte för tvist
• som har samband med yrkes- eller tjänsteutövning eller 
annan förvärvsverksamhet
• som rör familjerättens område
• som gäller ekonomiska åtgärder som för en privatper-
son är av ovanlig art eller omfattning

• som gäller borgensåtagande
• som gäller fordran eller anspråk som överlåtits på för-
säkrad 
• som gäller försäkrad i egenskap av ägare, brukare eller 
förare av motordrivet fordon, husvagn eller annat släpfor-
don, luftfartyg, ångbåt, motorbåt, segelbåt eller vatten-
skoter.
Anm. Rättsskyddet gäller dock för försäkrad som förare 
eller brukare av motorfordon, husvagn eller annat släp-
fordon, motor- eller segelbåt som den försäkrade tillfälligt 
lånat eller hyrt utanför Norden.
• som gäller skadestånd eller annat anspråk på grund 
av gärning utförd av den försäkrade och som föranlett 
misstanke om eller åtal för brott som kräver uppsåt för 
straffbarhet
• om försäkrad inte visar att han/hon har ett befogat 
intresse av att få sin sak prövad.

Försäkringen lämnar inte ersättning för
• eget arbete, förlorad arbetsinkomst, resor och uppehälle 
eller andra omkostnader för den försäkrade
• verkställighet av dom, beslut eller avtal
• merkostnader som uppstår om den försäkrade anlitar 
flera eller byter ombud
• kostnader till skiljeman
Har den försäkrade tillerkänts ersättning i form av ska-
destånd som också skall täcka advokatkostnader lämnar 
Europeiska ingen ersättning för dessa kostnader.

Självrisk
Rättsskyddet gäller med en självrisk av 20 % av kostna-
den, dock lägst 1.000 kr.

Överfallsskydd vid personskada

Ersättning lämnas för personskada som försäkrad i egen-
skap av privatperson under resa tillfogats genom misshan-
del eller annat uppsåtligt våld.
Den försäkrade ska kunna visa att han/hon inte varit 
påverkad av alkohol, sömnmedel, narkotiska medel, 
andra berusningsmedel eller missbrukade läkemedel eller 
dopingpreparat, eller kunna visa att sådan påverkan eller 
missbruk saknar samband med skadan.
Ersättningen beräknas enligt svensk skadeståndsrätt, i en-
lighet med bestämmelserna i 5 kapitlet Skadeståndslagen.

Skada som kan medföra ersättningskrav skall anmälas till 
Europeiska så snart som möjligt. 
Vid skada måste den försäkrade visa
• att han är berättigad till skadestånd
• att den som är ansvarig är okänd eller inte kan betala 
skadeståndet.

Dessutom skall den försäkrade på skadeorten göra polis-
anmälan och uppsöka sjukhus/läkare för behandling/be-
dömning av personskadan. Polisanmälan, läkarintyg/utlå-
tande skall insändas till Europeiska, i original.

Föranleder skadan åtal mot den som orsakat skadan skall 
den försäkrade, om Europeiska så begär, föra skade-
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ståndstalan i rättegång, varvid Europeiska betalar upp-
komna rättegångskostnader.

Ersättning lämnas inte för skada som tillfogats 
försäkrad när
• den försäkrade utan skälig anledning utsatt sig för ris-
ken att skadas 
• den försäkrade i samband med personskada gjort sig 
skyldig till uppsåtlig gärning som enligt svensk lag kan 
leda till dagsböter eller högre straff
• den försäkrade skadats av nära anhörig
• skadans uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt 
orsakats av eller står i samband med krig, krigsliknande 
händelse, inbördeskrig, revolution, uppror eller upplopp.
• den försäkrade skadats under direkt yrkes- eller tjänste-
utövning eller annan förvärvsverksamhet.

Ersättning lämnas inte heller för skadestånd
• som endast grundar sig på medgivande
• som grundas på överlåtelse från den som är direkt er-
sättningsberättigad
• om skadestånd/kostnadsersättning betalas av annan t.ex. 
den skadevållande, annan försäkring/försäkringsbolag 
eller stat/kommun.

Självriskskydd

Innan ersättning betalas enligt dessa villkor ska skadan 
vara reglerad enligt villkoret för din hem-/villahem-/-bil 
eller hyrbilsförsäkring.

Hem-/villahemförsäkring
Inträffar under din resa en ersättningsbar skada i din 
permanenta bostad i Sverige och skadan omfattas av hem- 
/villahemförsäkringen och överstiger gällande självrisk, 
lämnas ersättning för självrisken med högst 10 000 kronor 
per skadetillfälle.

Bilförsäkring
Inträffar under din resa en ersättningsbar skada på din 
privata personbil och skadan överstiger gällande självrisk, 
lämnas ersättning för självrisken med högst 10 000 kronor
per skadetillfälle. Om bilen inte medförts på resan ska den 
stå oanvänd hemma eller på betald parkeringsplats.

Undantag
Självriskskyddet gäller inte för:
• skada som omfattas av bilens rättsskyddsförsäkring,
• avbrottsersättning,
• bonusförlust,
• stilleståndsersättning eller kostnad för hyrbil.

Reseskydd i hem-/villaförsäkring
För skada som ersätts enligt reseskyddet i din hem-/ vil-
lahemförsäkring och som inte på annat sätt enligt dessa 
villkor ersatts av Europeiska, lämnas ersättning för själv-
risken med högst 2 000 kronor per skada.

Ansvar/överfall/rättsskydd
Inträffar under din resa en ersättningsbar Ansvars-, 

Överfalls- eller Rättsskyddsskada och skadan överstiger 
gällande självrisk i din hem-/villahemförsäkring lämnas 
ersättning för den självrisk som du drabbas av enligt rese-
skyddet i din hem-/villahemförsäkring.
Högsta ersättningsbeloppet är 10 000 kronor per skade-
tillfälle.

Självrisk på hyrd bil, båt, MC, moped eller cykel
Inträffar under resan en ersättningsbar skada på bil, båt, 
motorcykel, moped eller cykel som du hyr utomlands 
och kostnaderna kan styrkas med kvitton i original, läm-
nas ersättning med högst 10 000 kronor för självrisken.

Allmänna villkor:

Flygolycksfall: Vid olycksfall under flygning lämnas 
enbart ersättning om den försäkrade varit passagerare på 
nationalitetsbetecknat luftfartyg. Till passagerare räknas 
endast personer ombord som inte har eller utför uppdrag 
i samband med flygningen.

Krigsskador: Europeiskas Grund Reseförsäkring gäller 
inte för skada som har samband med krig, krigsliknande 
händelser, inbördeskrig, revolution eller uppror. Har 
skada inträffat utanför Sverige genom krig eller andra här 
nämnda oroligheter gäller Europeiskas Grund Rreseför-
säkring – utom för Överfallsskydd vid personskada och 
Ansvarsskydd- om skadan inträffar inom tre månader 
räknat från oroligheternas utbrott och om du vistas i det 
drabbade området vid utbrottet. Du får inte delta i krigs-
händelserna eller agera som rapportör eller dyl.

Atomskador: Ersättning lämnas inte för skada då skadan 
direkt eller indirekt orsakats av atomkärnprocess (atom-
kärnreaktion, t ex kärnklyvning, kärnsammanslagning 
eller radioaktivt sönderfall).

Gemensamt undantag: Försäkringen gäller inte vid 
skada på grund av olaglig handling av den försäkrade, 
dennes förmånstagare eller laga arvinge.

Regressrätt: Europeiska inträder i din rätt till skade-
stånd med anledning av skadan, i den mån denna omfattas 
av försäkringen och har ersatts av bolaget. 

Ångerrätt: När du tecknar försäkring genom ett dis-
tansavtal (via telefon eller Internet) har du rätt att ångra 
köpet inom fjorton (14) dagar från det att avtalet ingås. 
Om du vill använda din ångerrätt måste du meddela detta 
till Europeiska eller dess representant. Du kan ångra dig 
muntligen eller skriftligen. Använder du din ångerrätt 
har Europeiska rätt att kräva premie motsvarande den tid 
som försäkringen varit gällande, dock lägst med gällande 
minimipremie.
För försäkringar med giltighetstid på en månad eller min-
dre saknar du ångerrätt.

Försäkringsavtalslagen
För försäkringen gäller svensk rätt och jurisdiktion och 
utöver försäkringsvillkoren gäller vad som sägs i Försäk-



ringsavtalslagen (SFS 2005:104) i tillämpliga delar.
---------------------
Försäkringsgivare
Försäkringsgivare för denna försäkring är Europeiska 
Försäkringsaktiebolaget (publ.) 
Besöksadress: Allén 6 A, Sundbyberg 
Telefon: 0770-45 69 00 
Fax 08-20 14 84. 
Organisations nr: 502005-5447
Styrelsens säte: Sundbyberg. 
Europeiska står under Finansinspektionens tillsyn.

Personuppgiftslagen (1998:204), (PuL)
De personuppgifter som Europeiska inhämtar om dig i 
samband med tecknandet av vår försäkring och i sam-
band med vår skadereglering är nödvändiga för att vi 
skall kunna administrera försäkringen samt fullgöra våra 
avtalsförpliktelser och i övrigt tillgodose dina önskemål 
som kund. 
Vi har även viss upplysningsskyldighet gentemot myn-
digheter. Det innebär att vi måste lämna ut de uppgifter 
som myndigheter begär att få ta del av. Även du har 
rätt att skriftligen begära information från oss om vilka 
uppgifter vi har om dig och hur dessa används. Du kan 
även skriftligen anmäla till Europeiska om du inte vill att 

dina personuppgifter skall behandlas för ändamål som rör 
direkt marknadsföring.

Adressen är: 
Europeiska, Personuppgiftsombudet
Box 1, 172 13 Sundbyberg. 
Begäran om rättelse av personuppgifter kan göras till 
samma adress.
 
Om vi inte kommer överens
Missförstånd och andra oklarheter kan uppstå vid skada. 
Om du inte blir nöjd med vår skadereglering kan du be-
gära att ditt ärende omprövas inom Europeiska.
Utanför Europeiska kan du vända dig till 
• Konsumenternas försäkringsbyrå
(tel. 08- 22 58 00)
• Den kommunala konsumentvägledningen som kan 
lämna information eller råd
• Personförsäkringsnämnden eller Ansvarsförsäkringens 
Personskadenämnd, beroende på skadans art 
(tel. 08- 522 787 31)
• Allmänna Reklamationsnämnden (tel. 08- 555 017 00)
• Allmän domstol

Europeiska Försäkringsaktiebolaget (publ.)
Allén 6 A, Sundbyberg. Box 1, 172 13 Sundbyberg.

Telefon: +46-770-456 900, Fax: +46-8-2o 14 84.
Org. nr: 502005-5447. Styrelsens säte: Sundbyberg.

www.europeiska.se
www.resesakerhetsbutiken.se 

www.resdagboken.se


