&) EUROPEISKA

SMART FOR DIG SOM:

Galler from1dec 2009



Upplev variden
med oss

Bilbaltet gor dig till en tryggare foérare och skid-
hjalmen gor att du far roligare i backen, vare sig
nagot hander eller inte. P4 samma satt far du

ut mer av din resa nar du har en bra férsakring.
Med Resefdrsakring Smart kan du vara borta hur
lange du vill (férutsatt att du ar inskriven i nord-
isk allman férsdkringskassa) och vara saker pa
att du har ett fullgott skydd mot skador, sjukdo-
mar och olyckor. Detta &r ocksa forsdkringen for
dig som saknar reseskydd i din hemforsakring.
Dessutom kan du anpassa den efter dina behov.

FORSAKRINGEN | KORTHET

Om du blir sjuk
Vi tacker dina kostnader om du blir akut sjuk
eller rakar ut for en olycka.

Hjilp pa plats

Vi har service kontor, Euro-Centers, runt omii
varlden. Det finns alltid en representant nara
till hands som kan spraket och kulturen om du
behodver hjalp.

Reseavbrott
Vi tar hand om kostnaderna om nagot allvarligt
h&nder, som goér att du maste dka hem i fortid.

Hemtransport
Ett ambulansflyg hem till Sverige kan kosta dver
en miljon kronor. Den rakningen tar vi hand om.

Gravid?

Lat inte det hindra dig. Reseférsdkring Smart
|ater dig resa d&nda t o m vecka 32. De flesta
andra forsakringsbolag vill att du ska stanna
hemma efter vecka 28.

Bli helt férsakrad oavsett alder och pa alla sorters resor.

Riktigt allvarligt

Ibland hander det som inte far hdnda. Da finns vi
dar. Vi tacker kostnader och ar med som stéd vid
dodsfall, invaliditet och andra allvarliga kriser.

En egen jurist

Om du blir inblandad i ndgot som kraver
ansvars- eller rattsskydd sa stottar vi dig, bade
med pengar och med juridisk kompetens.

Anpassa efter dina behov

| den har férsékringen kan du paverka innehallet.
Vill du betala ett lagre pris? Premien blir lagre
om du valjer att betala sjalvrisk vid eventuell ska-
dehandelse. Ar du radd om ditt bagage? DA finns
vart tillval Bagageskydd. Du bestammer sjalv
hur du vill ha det.



Det ar du som ska bestamma hur lange du vill
vara borta, inte ditt forsakringsbolag.
Reseférsdkring Smart géller fran forsta dagen,
och sa lange du vill (férutsatt att du &r inskriven i
nordisk allméan férsékringskassa). Dessutom ger
den dig ett extraordinart skydd nar det kommer
till olyckor, sjukdomar och skador.

DET HAR INGAR BLAND ANNAT
| RESEFORSAKRING SMART

Léas forstigenom villkoren for att se under vilka
omsténdigheter forsédkringen géller

Hdgsta erséttning per person/familj

Vérdkostnader vid akut
sjukdom och olycksfall

Nodvandiga och
skéliga kostnader

Akuttandvérd pé resmalet 5000 kr

Lokala resekostnaderisamband Noédvandiga och

med vard och behandling skéliga kostnader
Vid resa med egen bil 1,80 kr perkm

Merkostnader for kost och logi
underlangst60 dagar

Nédvéndiga och
skiliga kostnader

Noédvandiga och
skaliga kostnader

Anhorigs resatill svart sjuk for
tvé néra anhdriga

Hemresa/hemtransport Nodvandiga och
skéliga kostnader
Begravning pa plats 25000kr

Olycksfall som leder till invaliditet™ 400000 kr
Olycksfall som leder till dddsfall 25000 kr
Hjélpmedel vid invaliditet 25000 kr

*Fér resenar som fyllt 65 ar &r invaliditetsbeloppet 100 000 kr

Pga néra anhdrigs sjukdom/olycksfall hemma
eller visentlig egendomsskada hemma

Merkostnader for rese- och/ 25000 kr
eller hotellkostnader
Vid resa med egen bil 1,80 kr/km
Pengar 2000kr

5000 kr/familj
Fardbiljetter och resehandlingar 10000 kr
Personlig I6segendom 25000 kr
Merkostnader 2000kr
For dig som privatperson vid 5000000 kr

personskada och/eller sakskada

Fér dig som privatperson vid tvist

Ersattning ldm-
nas med 80 % av
kostnaden, max

100000 kr
For dig som privatperson 500000 kr
Vid tex ran, 6verfall, natur- 10000 kr
katastrof, terrordéd eller valdtakt
Merkostnader 10000 kr
Frivilligt tillval 1000kr/skada



Exempel pa skadehdndelser
som férsakringen tacker

Eftersom Jimmy hade tecknat Europeiskas
Reseférsakring Smart med bagageskydd fick han
ersattning for kontanterna pa 1800 kr, planbokens
varde, vardet pa kameran samt ersattning for pre-
senterna han képt. Han fick ocksa hjélp direkt pa
plats av Europeiskas servicekontor Euro-Center i
Rio de Janeiro.

Europeiska tog alla kostnader for lakarbesoket,
15 000 kr, direkt pa plats.

RESEFORSAKRING SMART

med sjélvrisk

EUROPA VARLDEN USA
Dag1l 100:- 150:- 250:-
Dag 2-365 18:- 22:- 26:-
Prisexempel

EUROPA VARLDEN USA
8 dagar 226:- 304:- 432:-
22 dagar 478:- 612:- 796:-
180 dagar 3322:- 4088:- 4904:-
utan sjélvrisk

EUROPA VARLDEN USA
Dag1 120:- 170:- 270:-
Dag 2-365 20:- 25:- 30:-
Prisexempel

EUROPA VARLDEN USA
8 dagar 260:- 345:- 480:-
22 dagar 540:- 695:- 900:-
180 dagar 3700:- 4645:- 5640:-

RESEFORSAKRING SMART PLUS
med sjélvrisk

EUROPA VARLDEN USA
Dag1l 150:- 220:- 350:-
Dag 2-365 26:- 30:- 36:-
Prisexempel

EUROPA VARLDEN USA
8 dagar 332:- 430:- 602:-
22 dagar 696:- 850:- 1M06:-
180 dagar 4804:- 5590:- 6794:-
utan sjélvrisk

EUROPA VARLDEN USA
Dag1l 180:- 250:- 380:-
Dag 2-365 32:- 40:- 48:-
Prisexempel

EUROPA VARLDEN USA
8 dagar 404:- 530:- 716:-
22 dagar 852:- 1090:- 1388:-
180 dagar 5908:- 7410:- 8972:-

Priserna géller fr o m 1december 2009



SAMMANFATTNING VILLKOR

GALLER FOR RESEFORSAKRING SMART
(GALLERFR O M1DECEMBER 2009)

Viktig information att ta del
av innan resan pabérjas

Detta ar en sammanfattning av de fullstan-
diga férsakringsvillkoren. OBS! Det &r alltid
det fullstdndiga villkoret som galler vid
reglering av skada. De fullstandiga villko-
ren finns p& www.europeiska.se eller kan
bestéllas via din reseséljare eller Europeis-
kas kundservice. De hogsta forsakringsbe-
loppen framgar av tabellen pa sid 4-5.

For denna forsakring géller - angivna un-
der respektive moment - vissa sédkerhetsfo-
reskrifter, aktsamhetskrav, undantag och
begransningar som vi vill att du tar del av
innan du reser. Om du inte foljer foreskrif-
terna kan detta medféra att ersattningen
reduceras eller helt uteblir.

Tan k pa att begéra intyg i samband med
det du rakar ut for, t ex lakarintyg, myn-
dighets-/polisintyg. Spara &ven kvitton pa
egna utlagg.

A. BEGREPPSFORKLARINGAR
TILL DESSA VILLKOR

Allméant fardmedel &r tag, flyg, buss eller bat
i reguljar trafik samt taxi, d v s fardmedel av-
sedda att anvéndas i passagerartrafik for all-
manheten.

Bagage ar din privata egendom, &ven egendom

som du hyrt eller lanat, som medférs pa resan

for ditt personliga bruk.

Bagageindelasi:

« Pengar (gdngbara mynt och sedlar)

« Fardbiljetter

+ Resehandlingar (pass, korkort, liftkort och
greenfee)

« Vardefull/stéldbegérlig egendom

+ Annan privat egendom

Stoéldbegarlig egendom &r nedan uppraknade

foremalom vérdet av det enskilda féreméalet med

eventuella tillbehor éverstiger 1000 kronor:

« féremal helt eller delvis av &del metall, &kta
pérlor och &delstenar

« antikviteter och konstverk, akta mattor, ur,
palsar och palsverk

« apparater/utrustning/instrument (dven tillbe-
hér och programvara till sddan egendom) fér
produktion, lagring, bearbetning, 6verféring
och atergivning av ljud, text, siffror eller bilder

* musikinstrument

«vapen

Sarskilt vardefull egendom &r egendom av
samma slag som utan att vara stoldbegarlig
betingar ett sammanlagt pris Overstigande
10 000 kronor.

Lackage éar, skada av vatska eller anga som
oberaknat strémmat ut fran ledningssystem fér
vatten, vérme eller aviopp

L&akare &r, om inte annat anges i dessa villkor,
den behandlande l&karen pa resmalet som ska
vara behérig och ojavig.

Medicinsk invaliditet &r den fysiska och/eller
psykiska funktionsnedsattning som faststalls
oberoende av den férsédkrades yrke och arbets-
forhallanden eller fritidsintressen. Som medi-
cinsk invaliditet rédknas &ven bestdende vark,
forlust av inre organ och foérlust av sinnesorgan.

Medresendr &r den som gemensamt med rese-
naren bestallt resan och kdépt Europeiskas Re-
seforsakring Smart.

Naturkatastrof &r, en plotslig och oférutsedd
yttre naturhdndelse av stor omfattning, som av
lokal myndighet betraktas som en katastrofsi-
tuation, pa eller i ndrheten av resmalet dar rese-
naren befinner sig.

Norden omfattar Sverige, Norge, Danmark, Fin-
land, Island samt Faroarna.

Né&ra anhérig &r make/maka/sambo/registre-
rad partner, barn, styvbarn, syskon, féréldrar,
styvforaldrar, far-, mor- och svarféraldrar, barn-
barn, svérson, svardotter, svager och svagerska
eller person som &r skriven pd samma adress
som den férsdkrade. Sambors och registrerade
partners foraldrar och syskon ar i detta villkor
att jamstalla med svarforaldrar, svager och sva-
gerska.

Olycksfall &r en kroppsskada som drabbar
resenaren ofrivilligt genom en pldtslig yttre
héndelse, d v s ett utifrén kommande vald mot
kroppen. Med olycksfall jamstalls kroppsskada
som uppkommit genom forfrysning, varmeslag
eller solsting. Den dag sadan skada visar sig an-
ses vara tidpunkten fér olycksfallet.

Resdag &r varje pabérjat dygn. Dygn réknas
fran kl 00.00 till kl 24.00.

Resendr &r den som kopt Europeiskas Rese-
férsékring Smart och som omfattas av dessa
villkor.

Sambo &r den som resenaren sammanbor med
under &ktenskapsliknande férhallanden och
som ar folkbokférd pad samma adress. Fér att
rédknas som sambo kravs att ingen av parterna
ar gifta eller har registrerat partnerskap med
nagon annan.

Sdkerhetsforeskrift. Med sakerhetsforeskrift
avses en foreskrift om vissa bestamda hand-
lingssétt eller anordningar som &r dgnade att
forebygga eller begrénsa skada eller om vissa
bestdamda kvalifikationer hos den férsakrade.

Sarskilt vardefull egendom ar egendom av
samma slag som utan att vara stéldbegérlig
betingar ett sammanlagt pris &verstigande
10 000 kronor.

Terrorhandlingar &r organiserade valdshand-
lingar riktade mot civilbefolkningen i syfte att
skapa skrack och allvarligt destabilisera eller
forstéra de grundlaggande politiska, konstitu-
tionella, ekonomiska eller sociala strukturerna
iettland.

Fo6r vem géller férsdkringen

Forsakringen géller for resendrer som ar namn-
givna pa férsakringsbeviset eller resebeviset
och som betalat premie fér Europeiskas Rese-
forsakring Smart innan avresan.

Forsakringen géller endast fér person som vid
tecknandet av forsdkringen &r bosatt i Norden
och registrerad i nordisk allmén forsakrings-
kassa, om inte annat i férvag har avtalats med
Europeiska.

Var géller férsdkringen

Forsakringens geografiska giltighetsomrade
framgar av forsakringsbeviset eller resebeviset.
Nar géller Férsakringen

Giltighetstiden fér férsakringen framgar av
forsakringsbeviset eller resebeviset. Den ska
kopas for hela resans langd, dock i hogst 365
dagar, och betalas innan avresan fér att vara
gallande.

Férsakringen bérjar gélla nar resan pabérjats,
om inte annat i férvag har avtalats med Euro-
peiska. Resan pabérjas nér du lamnar bostaden
eller motsvarande och avslutas nar du aterkom-
mer till ndgon av dessa platser.

Om du pa grund av en ersattningsbar handelse
tvingas stanna kvar pa resmalet langre tid &n
beréknat kan du férlanga giltighetstiden. Kon-
takta Europeiska for att fa en férlangning.
Forsakringen forlédngs inte automatiskt.
Sjalvrisk

Forsakringen galler normalt utan sjalvrisk, med
undantag fér moment G Rattsskydd. Men for-
sakringen kan frivilligt valjas med en sjalvrisk pa
1000 kronor per skada. Om sjalvrisk valts fram-
gar detta av férsakringsbrevet.

For momentet G. Rattsskydd galler alltid
en sjalvrisk pa 20 % av kostnaden, dock lagst
1000 kronor.

B. SJUKDOM OCH OLYCKSFALL

Det hér tacker din forsdkring

Ersattning lamnas for nédvandiga och skaliga

kostnader om den férsakrade under resa blir

akut sjuk, rakar ut for olycksfall eller far akuta
tandbesvar, enligt féljande.

« nédvéandig vard och behandling vid akut sjuk-
dom och olycksfall

« tillfallig behandling p& resmalet vid akuta
tandbesvar

« ordinerade lakemedel

« av Europeiska begarda lakarintyg

« lokala resekostnader fér vard/behandling. Vid
resa med egen bil ldmnas ersattning med 1.80
kronor per kilometer

« merkostnader fér hemtransport. Ersattning
lamnas &ven fér merkostnader fér en néra an-
hérig som tecknat samma férsékring, alterna-
tivt for en annan medférsakrad

« merkostnader fér hemtransport av avliden al-
ternativt begravning pa platsen

« merkostnader fér kost, logi och hemresa vid
férlangd vistelse till féljd av sjukdom/ olycks-
fall, under l&ngst 60 dagar

* behandling och hjédlpmedel som behandlande
|&karen ordinerar fér skadan/sjukdomens |&k-
ning

* merkostnader fér resa, kost och logi fér tva
nara anhoriga vid den forsékrades doédsfall
eller livshotande tillstdnd, under langst 60
dagar

« hégsta ersattningsbeloppen framgar av fér-
sakringsbroschyren och tabellen under A 6

Men ténk pa det har

« Vid akut sjukdom lamnas ersattning i upp till
60 dagar fran dagen for forsta lakarbesoket.

« Vid olycksfall ldmnas ersattning i upp till tre ar
fran olyckstillfallet. Tugg- och bitskador rék-
nas inte som olycksfall.

« Vid tandbehandling pa grund av olycksfall och
dar behandlingen enligt tandldkaren maste
skjutas upp, kan detta godkannas om behand-
lingen pabérjas inom tre &r och avslutas inom
fem ar fran olyckstillfallet.

« Ersattning lamnas inte for kostnader for medi-

cinskt tillstdnd som visat symptom redan innan
resan paborjades. Ersattning ldmnas dock om
det rér sigom en medicinskt sett ovantad akut
férsamring av halsotillstandet. Den akuta fa-
sen anses vara dver da tillstdndet stabiliserats,
aven om behandlingen fortgar.

+ Om kostnaderna - med undantag fér akut be-
handling - berdknas &éverstiga 10 000 kronor
eller vid hemtransport ska kostnaderna i for-
vég vara godkénda av Europeiska/EuroAlarm.
Anhérigas resa till avliden eller allvarligt sjuk/
olycksfallsdrabbad forsakrad ska dock alltid
godkannasiforvag.

« Efter bedémning av Europeiskas/EuroAlarms
lékare har Europeiska ratt att pafordra att den
forsakrade atervander till Sverige for fortsatt
behandling.

« All vard ska vara ordinerad av behandlande
lakare/tandlakare p& platsen fér sjukdomen/
olycksfallet och alla kostnader ska kunna styr-
kas med kvitton, ldkarintyg eller motsvarande
intygioriginal.

* Det forsta lakar- tandlakarbesoket ska goras
under padgaende resa.

« Behandlande och intygsgivande lakare/tand-
|dkare ska vara behorig och ojavig.

+Om den férsédkrade inte féljer angivna fore-
skrifter kan detta medféra att ersattningen
reduceras eller helt uteblir.

Séarskilda regler géller vid krig, flygolycksfall
och atomskador. Se moment K.

Det hir far duingen erséttning fér

Ersattning lamnas inte fér kostnader

*som ar férorsakad av att fartyg eller flygplan
pa grund av den férsékrades skada eller akuta
sjukdom maste &ndra sin fardplan

« fér olycksfall eller akut sjukdom, som pa ett
avgdrande satt, orsakats av alkohol, andra
berusningsmedel, sémnmedel eller narkotiska
medel

« for planerade operationer och behandlingar
och eventuella komplikationer dérmed

*som har samband med graviditet och som
uppstatt efter graviditetens 32:e vecka

« fér férebyggande halsovard, vaccinationer,
graviditetskontroller, normal tandvard eller
tandreglering

« for vistelse pa bad- eller kuranstalt och déar-
med férenade resor

« fororsakade av sjalvmord eller sjalvmords-
forsok

« fér hemtransport eller annan transport féran-
ledd enbart av den forsékrades radsla/oro for
smittorisk

« som kan ersattas fran annat hall enligt lag, an-
nan férfattning, konvention eller skadestand.

+ som har ersatts av annan férsakring

 skada som drabbar den férsakrade under del-
tagande i sport, idrott, &ventyr, expeditions-
liknande eller annan liknande riskfylld syssel-
sattning som inte ar att anse som motion eller
fritidssysselsattning i normal omfattning och
intensitet

«om den férsakrade av lakare avratts fran att
pabdrjasinresa

« som avser inkomstférlust

C. INVALIDJTETS- OCH DODS-
FALLSERSATTNING

Olycksfall som leder till invaliditet eller dédsfall
under resa

Det hér tiacker din férsékring

+Om du under din resa rakar ut fér olycksfall
som leder till invaliditet eller dédsfall lamnas
ersattning for den invaliditet som blivit foljden
av olycksfallet.

« Utover utfallande invaliditetskapital utbetalas
ersattning for hjalomedel.




Men tink pa det har

+Som olycksfall réknas inte sadant tillstand
som beror pa sjukdom, lyte eller sjukliga fér-
andringar.

« Kan det antas att kroppsfelet medfért att ska-
dans foljder férvarrats, ldmnas endast ersatt-
ning for de féljder som uppkommit oberoende
av kroppsfelet och enbart pa grund av olycks-
fallsskadan.

« Vid olycksfall under flygning far du bara er-
sattning om du varit passagerare pa nationa-
litetsbetecknat luftfartyg i linje- eller charter-
trafik. Till passagerare réknas endast personer
ombord som inte utfér uppdrag i samband
med flygningen.
Erséattning fér hjalpmedel och andra atgarder
som lakare foreskriver for att lindra invalidi-
tetstillstdndet 1d&mnas under langst 3 ar, for-
utsatt att dessa inte enligt lag eller sarskild
forfattning ska ersattas fran annat hall. Euro-
peiska ska pa férhand godkanna utgifterna/
kostnaderna.

Det hir far duingen ersittning fér

+ Skada som uppkommit pa grund av smitta ge-
nom bakterier, virus eller annat smittoamne.

+Skada dar handelsen orsakats av allvarlig
psykisk stérning, paverkan av alkohol, andra
berusningsmedel, somnmedel eller narkotiska
medel.

« Sjalvmord eller sjalvmordsfoérsok.

« Olycksfallsskada som intraffat da du deltagit
i sport, idrott, aventyr, expedition eller annan
liknande riskfylld sysselsattning som inte &r
att anses som motions eller fritidssysselsatt-
ning i normal omfattning och intensitet.

Invaliditetsersattning

< Ersattning ldmnas fér medicinsk invaliditet.
Med medicinskinvaliditet menas en bestaende
fysisk och/eller psykisk funktionsnedséattning
pa grund av olycksfallsskada. Som medicinsk
invaliditet réknas &ven bestaende vark, forlust
avinre organ och forlust av sinnesorgan.

« Medicinsk invaliditet berdknas enligt en for
forsakringsbranschen gemensam tabell; "Gra-
dering av medicinsk invaliditet - 2004”.

« Ersattning utbetalas med sa stor del av kapital-
beloppet som svarar mot invaliditetsgraden.

« Utfallande invaliditetskapital utgér en mot
invaliditetsgraden svarande del av kapitalbe-
loppet fér invaliditet vid den alder du uppnatt
vid olycksfallet.

Rétten till kapital

« Du har réatt till invaliditetskapital om olycks-
fallsskadan inom tre ar fran olycksfallet orsa-
kar invaliditet och minst 12 manader forflutit
fran olycksfallet.

« Sa snart den definitiva invaliditetsgraden fast-
stallts, utbetalas invaliditetskapitalet.

Dddsfallsersédttning

« R&tt till dodsfallsersattning féreligger om
olycksfallsskadan féranleder resenarens dod
inom tre &r fran olyckstillfallet.

« Ersattning ldmnas med kapitalbeloppet fér
dodsfall.

Férmanstagare

« Férmanstagare ar, om inte annat férordnande
skriftligen anmalts till Europeiska, den avlid-
nes make/maka/sambo/registrerad partner
och barn eller om sadana anhériga saknas,
laga arvingar.

D. RESEAVBROTT

Det hér tacker din férsékring

Ersattning l[dmnas for nédvandiga och skaliga
kostnader om du omedelbart och i fértid maste
avbryta pabérjad resa pa grund av:

« allvarlig sjukdom/svarare olycksfall av livsho-
tande karaktér eller dodsfall som drabbat dig,
néra anhériga pa hemorten eller som drabbat
medresendr som & med pa resan och som
omfattas av samma forsakring

« allvarlig skada eller inbrott som intraffat i den
forsakrades privata bostad i Sverige och som
kraver din omedelbara hemresa. (Med allvarlig
skada eller inbrott menas att hela eller vasent-
lig del av bostaden drabbas av t ex brand eller
inbrott med omfattande skadegorelse eller
egendomsforlust som foljd)

Ersdttning lamnas for:

« Merkostnader fér rese- och/eller hotellkost-
nader.

« Vid resa med egen bil l&mnas ersattning med
1.80 kronor per kilometer.

Men ténk pa det har

« Hemresan skall,innan resan pabérjas, godkan-
nas av EuroAlarm eller Europeiska.

* Hemresan maste vara pabérjad minst 48 tim-
mar fére den ursprungligen planerade och in-
bokade hemresan.

*« Hemresan ska féretas med transportmedel i
reguljar trafik, alternativt med bil.

« Orsakentillavbrottetiresan ska kunna styrkas
med erforderligaintyg.

« Alla kostnader/utldgg ska kunna styrkas med
kvitton i original.

+« Om du inte foljer angivna Sakerhetsforeskrif-
ter kan detta medféra att ersattningen redu-
ceras eller helt uteblir.

Det hér far duingen erséttning fér

Ersattning lamnas inte for kostnader

« som kan erséattas fran annat hall enligt lag,
konvention eller skadestand

« som ersatts fran annat hall

E.BAGAGESKYDD (PLUSTILLAGG)

Detta moment géller endast for den som valt
plustilligg

Det hér tdacker din férsdkring

« Ersattning ldmnas for uppréknade skadehén-
delser fér den férsdkrades egendom, &ven
hyrd eller 1dnad, som medférs under resan fér
resans andamal. Férsékringen géller dven foér
gavor som képs under resan.

« Ersattning lamnas for skada pa eller forlust av
bagage som du medfdr pa resan och som fér-
kommer eller forstors genom stold, skadego-
relse, transport, trafikolycka, brand, lackage
eller naturkatastrof.

« Ersattning ldmnas for féljande egendom och
merkostnader:

- pengar

- resehandlingar

- stoldbegéarlig egendom

-annan |6s egendom

- verifierade ndédvandiga och skaliga merkost-
nader som uppstdr som en direkt féljd av
en ersattningsbar skada, t ex kostnader for
sparrning av kontokort/bankkort/kreditkort,
resekostnader for att géra polisanméalan och
liknande

Men ténk pa det hir

« Beroende pa omstandigheterna i det enskilda
fallet kan ersattning lamnas i form av kontant
ersattning enligt varderingsreglerna ovan for
en ny eller begagnad egendom eller fér repa-
rationskostnaden. Europeiska avgdr formen
av ersattning samt var eventuellt inkép eller
reparation skall goéras.

*« Egendom som Europeiska har ersatt tillhnér
Europeiska. Kommer det ersatta féremalet
tillratta skall den forsakrade genast lamna in
detta till Europeiska eller aterbetala erhallen
ersattning.

* Forsakringen galler inte fér egendom som
den férsakrade fore avresan fran bostaden el-
ler i samband med hemkomsten lamnar kvar i
bil, under langre tid &n som normalt atgar fér
omedelbar i- eller urlastning.

« Den foérsékrade ska vid stéld, inbrott, forlust
och ran géra polisanmaélan pa den ort dér ska-
dan intraffat. Polisanmalan ska bifogas skade-
anmalan till Europeiska, i original.

« Vid skada som intraffat pa hotell eller under
transport skall skadan dessutom anmaéilas till
hotellet respektive transportféretaget. Inty-
gen skall tilsammans med skadeanmalan in-
sandas till Europeiska i original.

« Skada ska anmalas till Europeiska sa snart som
mojligt.

« For att full ersattning ska lamnas maste den
forsakrade vara aktsam om sin egendom och
handha denna sa att stéld och skada sa langt
som mojligt férhindras. Av betydelse &r t ex
om egendomen &r stéldbegarlig, mtalig, sar-
skilt vardefull eller av sddan karaktar att det
framstar som naturligt att ha denna under sar-
skild uppsikt.

« Glémska innebar att aktsamhetskravet inte ar
uppfyllt och kan medféra reducerad ersattning.

Aktsamhetskravet innebér bl a att:

« transportmedel och tillfallig bostad inte far
l&mnas olast eller med dppet fonster. Som till-
fallig bostad réknas t ex lagenhet, hotellrum,
passagerarhytt och liknande

* pengar, resehandlingar och stéldbegéarlig
egendom maste lasas in i resvéska, skap, 1ada
eller liknande nér den férsakrade lamnar den
tillfalliga bostaden, dvs. dubbelt inlast

« sarskilt vardefull egendom inte far lamnas
kvar i motordrivet fordon

« sarskilt vardefull egendom ska om mgjligt
specialincheckas

« flaskor eller andra behallare med flytande
innehall inte far placeras i bagage som check-
asin for transport

« Har sékerhetsféreskrifterna eller aktsamhets-
kraven inte uppfyllts satts ersattningen ned.
Avdragets storlek beror pad omstandigheterna,
bl a forsummelsens art och betydelse for ska-
dan samt vardet pa egendomen. Vid allvarlig
forsummelse sétts ersattningen ned kraftigt
ochiundantagsfall kan den helt utebli.

* Pengar som forkommer eller forstérs genom
stold, skadegérelse, transport, trafikolycka,
brand, lackage eller naturkatastrof ersatts
med hégst 2000 kronor per person och hégst
5000 kronor per familj.

* Mobiltelefoner respektive solglasdgon ersatts
med hoégst 1000 kronor per skada.

« Skidor respektive snowboard ersétts med
hoégst 3000 kronor per skada

« Ersattning for i handeln inképta och inspelade
CD-skivor och DVD-skivor/filmer Iamnas mot-
svarande dagsvéardet, dock max 90 kronor per
skiva.

S3 hir virderas och ersitts egendomen

« Ersattning ldmnas for direkt ekonomisk for-
lust, motsvarande &teranskaffningspriset
omedelbart fére férsdkringsfallet. Detta inne-
bar bl a att ndr egendom skadas eller forloras
paverkas ersattningen av féremaélets alder,
forslitning, modernitet och anvandbarhet.

Det hir far du ingen erséttning fér

* stoldbegarligegendom som lamnas kvari mo-
tordrivet fordon eller férvaras i bagage som
checkas in eller transporteras av annan utan-
for den forsakrades uppsikt

« varor avsedda for férsalining eller bearbet-
ning, provkollektioner, varuprover, demon-
strationsexemplar, presentreklam eller lik-
nande

« frimarken, mynt och sedlar med samlarvérde,
manuskript, ritningar eller vardehandlingar

« djur

+ motordrivet fordon, husvagn eller annat slap-
fordon

« angbat, motorbat, vattenskoter eller segelbat

« svavare, hydrokopter, luftfartyg, luftballong,
skarmflyg, windglider, hangglidare eller lik-
nande farkoster

Forsékringen géller inte heller fér delar eller ut-

rustning till ovannédmnda fordon och farkoster.

« ytliga skador, sdsom bucklor, repor eller lik-
nande utan vasentlig inverkan pa anvandbar-
heten

« pengar och resehandlingar som
- lamnats kvar i motordrivet fordon
- lamnats in for transport eller incheckats eller

omhéndertagits av annan utanfér den for-
sékrades uppsikt

« stoldbegarlig egendom och sarskilt varde-
full egendom som ldmnats kvar i motordrivet
fordon vid nattparkering. (Med nattparkering
avses tiden mellan kl. 20.00 - 08.00)

« kostnader som kan erséattas fran annat hall en-
ligt lag, annan férfattning, konvention, férsak-
ring eller skadestand

F. ANSVARSSKYDD

Det hér ticker din férsékring

« Ersattning lamnas nar ndgon kraver att den

6rsakrade som privatperson ska betala skade-
stand fér en person- eller en sakskada som den
forsakrade férorsakat nagon annan under resa.

« Ersattning lamnas vid person- och sakskada
samt férmogenhetsskada som &r en direkt
foljd av ersattningsbar person- och sakskada.

Aktsamhetskrav:

Har du orsakat skadan genom grov vardsléshet,
kan ersattningen sattas ned. Regler om ned-
sattning finns under avsnittet Allmanna villkor.

Om foérsakrad kravs pa ersattning fér en skada

som kan omfattas av férsakringen atar sig Euro-

peiska gentemot den férsédkrade att

« utreda om skadestandsskyldighet féreligger

« forhandla med den som kraver skadestand

« féra den férsakrades talan vid rattegang eller
skiljemannaférfarande och betala de ratte-
gangs- eller skiljemannakostnader som den
forsakrade &samkas eller dlaggs att betala och
som inte kan utfas av motpart eller annan

« betala det skadestand den forsékrade ar skyl-
dig att utge enligt géllande skadestandsratt

Men tink pa det har

Anmalan om skada:

Skada som kan medféra ersattningskrav mot
Europeiska skall anmélas till Europeiska sa
snart som mojligt.

Har skadestandskrav framstéallts mot den for-
sakrade skall ersattningskravet framstallas till
Europeiska omedelbart darefter.

Det hir far duingen erséttning fér

*ren formodgenhetsskada, d.v.s. ekonomisk
skada som uppkommit utan samband med
person- eller sakskada

« skada som den férsakrade tagit pa sig ansvar
for utdver gallande skadestandsratt

«skada som den férsékrade orsakat néra an-
horig

« skada som den férsakrade tillfogat ndgon an-
nan som omfattas av denna foérsakring

+ skada pa egendom som den férsakrade hyrt,
leasat, Ianat, bearbetat, reparerat eller pa annat
satt tagit mer &n helt tillfallig befattning med

Anmdrkning: Dock ersétts skada som den fér-

sékrade orsakat pa hotellrum eller annan hyrd

bostad samt inventarier déri férutsatt att ska-




dan inte kan ersdttas genom annan férsék-

ring. Skada som orsakats pa grund av slitage,

vanvard eller orsakats av uppsatlig handling
ersétts aldrig.

« skada som den férsdkrade kan géras ansvarig
for som agare av fastighet eller lagenhet eller
som innehavare av tomtratt

* skada som den forsakrade kan goras ansvarig
for som agare, brukare eller forare av

a) motordrivet fordon da skadan uppkommit

till foljd av trafik med fordonet

Anmdérkning: Undantaget avser inte eldriven

rullstol.

b) &ng-, motor- eller segelbat, vattenskoter,

svavare eller hydrokopter

Anmérkning: Om baten &r utrustad med antin-

gen utombordsmotor om hégst 10,0 hkr (7,36

kW) eller segel med en segelyta av hégst 10

kvm géller férsékringen dock fér personskada.

o) luftfartyg, luftballonger, skarmflyg, windgli-

der, hangglidare eller liknande farkoster

« skada som uppstatt i samband med att den
forsakrade utfért uppsatlig garning som en-
ligt gallande lag &r straffbar

« skada som den férsakrade fororsakat i sam-
band med yrkes- eller tjansteutévning eller
annan férvarvsverksamhet

+sadan atomskada som den forsakrade kan
goras ansvarig for enligt atomansvarighets-
lagen eller motsvarande utlandsk lag

« skada vars uppkomst eller omfattning direkt
eller indirekt orsakats av eller star i samband
med krig, krigsliknande handelse, inbdrdes-
krig, revolution, uppror eller upplopp

« kostnader som &r férorsakade av att fartyg
eller flygplan pa grund av den férsakrades
skada méaste dndra sin fardplan

G. RATTSSKYDD

Det hér tdcker din férsékring

« Ersattning ldmnas fér nédvandiga och skéliga
ombuds- och rattegadngskostnader till féljd
av tvist och som den férsékrade inte kan fa
betalda ur allmé&nna medel eller av motpart.

« Rattsskyddet gaéller vid tvist som intraffar
under resa.

« Foérsakringen géaller for den férsdkrade som
privatperson.

Ersattning lamnas:

Vid tvist utan rattegang

« Ersattning l&mnas fér den férsdkrades egna
ombudskostnader vid tvist som kan prévas av
tingsratt eller motsvarande domstol/ndmnd
eller som efter prévning i sddan domstol kan
prévas av hovratt eller Hégsta Domstolen el-
ler motsvarande domstol/ar utomlands.

« Foérsakringen géller dven vid tvist med skilje-
mannaférfarande.

Vid tvist med rittegdng

« Ersattning ldamnas fér rattegangskostnader i
tvist - bdde den férsdkrades egna och sddana
han/hon kan férpliktas utge efter domstols
prévning som uppstatt vid ovan angivna
domstolar.

« Ersattning lamnas dven fér rattegdngskostna-
der som uppkommit vid férlikning under ratte-
gang och som den férsékrade atagit sig att be-
tala till motparten, under férutséttning att det
&r uppenbart att domstolen skulle dlagt den
forsdkrade att betala rattegangskostnader
med hégre belopp om tvisten hade prévats.

Féljande kostnader erséitts

Ersattning Idmnas fér nedan uppraknade kost-
nader om den férsékrade inte kan fa dem betal-
da av motpart eller av staten. Det innebér bl.a.
att Europeiska inte betalar om den férsékrade i
eller utom rattegang avstar fran sina mojlighe-
ter att fa ersattning av motpart.

Ersattning lamnas for:

«ombuds arvode och omkostnader. Arvode
lamnas fér skalig tidsatgang

« kostnader fér utredning fére rattegang, fér-
utsatt att utredningen bestéllts av den for-
sékrades ombud

« rattegadngskostnader som den férsékrade
alagts att betala till motpart eller staten efter
domstols eller skiljem&ns prévning av tvisten

« rattegdngskostnader som den férsakrade vid
forlikning under rattegang atagit sig att be-
tala till motpart under férutsattning att det ar
uppenbart att domstolen skulle ha alagt den
forsdkrade att betala rattegadngskostnader
med hdgre belopp om tvisten hade provats

« kostnader for bevisning i rattegang och skil-
jemannaférfarande

« expeditionskostnader i domstol

Anmarkning: Om Europeiska har betalt er-

sattning enligt ovan Overtar Europeiska den

forsakrades ratt att kréva ersattning av mot-

part, statsverket eller annan. Den foérsakrade

skall medverka till att eventuell &terkravsratt

bevaras.

Men ténk pa det hir

Om den férsakrade inte anlitar ombud enligt

nedan, galler inte férsakringen. Vid tvist som

kan antas bli prévad enligt 1 kap § 3d férsta

stycket Rattegangsbalken, (s.k. smamal) kravs

dockinte att ombud anlitas.

Val avombud

For att ersattning skall lamnas skall den forsak-

rade anlita ombud som &r lampligt med hénsyn

till den forsékrades bostadsort, orten dar tvis-

ten ar foremal for provning samt tvistens be-

skaffenhet och omfattning och

a) som é&r ledamot av nationellt Advokatsam-
fund (advokat) eller annan jurist som &r an-
stalld hos advokat eller pa allman advokat-
byra, eller

| tvist som handlaggs utomlands skall ombudet

godkannas av Europeiska.

Sjalvrisk
Rattsskyddet galler med en sjalvrisk av 20 % av
kostnaden, dock lagst 1000 kronor.

Det hir far duingen erséttning for

Europeiska ersatter inte kostnader i samband
med brottmal och inte heller kostnader for
tvist som enbart kan préovas av administrativ
domstol.

Undantagna tvister

Forsakringen galler inte for tvist

* som har samband med yrkes- eller tjansteut-
évning eller annan forvarvsverksamhet

« som rér familjerattens omrade

*som gaéller ekonomiska atgarder som fér en
privatperson ar av ovanlig art eller omfattning

« som géller borgensatagande

« som géller fordran eller ansprak som &verla-
tits pa forsakrad

« som gaéller forsakrad i egenskap av &gare, bru-
kare eller férare av motordrivet fordon, hus-
vagn eller annat slapfordon, luftfartyg, &ng-
bat, motorbat, segelbat eller vattenskoter

Anmdrkning. Réattsskyddet géller dock fér fér-
sdkrad som férare eller brukare av motorfordon,
husvagn eller annat sldpfordon, motor- eller
segelbat som den férsékrade tillfélligt Ianat eller
hyrt utanfér Norden.

« som géller skadestand eller annat ansprak pa
grund av garning utférd av den forsakrade
och som féranlett misstanke om eller atal for
brott som kraver uppsat for straffbarhet

- om férsékrad inte visar att han/hon har ett
befogat intresse av att fa sin sak prévad

Undantagna kostnader

Forsakringen lamnar inte ersattning for:

« eget arbete, forlorad arbetsinkomst, resor
och uppehélle eller andra omkostnader for
den férsakrade

« verkstallighet av dom, beslut eller avtal

« merkostnader som uppstar om den férsak-
rade anlitar flera ombud eller byter ombud

« kostnader till skiljeman

Har den férsakrade tillerkants ersattning i form
av skadestand som ocksé skall técka advokat-
kostnader lamnar Europeiska ingen ersattning
for dessa kostnader.

H. OVERFALLSSKYDD

Det hér tacker din forsdkring

« Ersattning lamnas for personskada som for-
sdkrad i egenskap av privatperson under resa
tillfogats genom misshandel eller annat upp-
satligt vald.

+ Den férsékrade ska kunna visa att han/hon
inte varit paverkad av alkohol, sémnmedel,
narkotiska medel, andra berusningsmedel
eller missbrukade l&dkemedel eller dopingpre-
parat, eller kunna visa att sddan paverkan el-
ler missbruk saknar samband med skadan.

« Ersattningen berdknas enligt svensk skade-
standsratt, i enlighet med bestdammelserna i
5 kapitlet Skadestandslagen.

Men ténk pa det hiar
Skada som kan medféra ersattningskrav skall
anmalas till Europeiska sa snart som majligt.

Vid skada maste den férsakrade visa:

« att han &r beréattigad till skadestand

« attden som &r ansvarig ar okand eller inte kan
betala skadestandet

Dessutom skall den férsédkrade pa skadeorten
goéra polisanmalan och uppséka sjukhus/lakare
fér behandling/beddmning av personskadan.
Polisanmalan, lakarintyg/utlatande skall ins&n-
das till Europeiskai original.

Foéranleder skadan atal mot den som orsakat
skadan skall den férsékrade, om Europeiska sa
begér, féra skadestandstalan i rattegang, var-
vid Europeiska betalar uppkomna rattegangs-
kostnader.

Det hér far duingen erséttning fér

Ersattning lamnas inte for skada som tillfogats

forsakrad nar:

« den forsdkrade utan skalig anledning utsatt
sig for risken att skadas

« den férsdkrade i samband med personskada
gjort sig skyldig till uppsatlig garning som
enligt svensk lag kan leda till dagsboter eller
hégre straff

« den forsdkrade skadats av nédra anhorig eller
medférsakrad

« skadans uppkomst eller omfattning direkt
eller indirekt orsakats av eller star i samband
med krig, krigsliknande handelse, inbérdes-
krig, revolution, uppror eller upplopp

« den forsékrade skadats under direkt yrkes-
eller tjansteutévning eller annan forvarvs-
verksamhet

Ersittning Iamnas inte heller fér skadestand

« som endast grundar sig p4 medgivande

* som grundas pa dverlatelse fran den som &r
direkt ersattningsberattigad

- om skadestdnd/kostnadserséttning betalas
av annan t.ex. den skadevallande, annan for-
sékring/férsékringsbolag eller stat/kommun

I. KRISTERAPI

Det héar tacker din férsdkring

« Ersattning ldmnas fér kristerapi till den for-
sékrade som under resan direkt drabbas av
inbrott, ran, dverfall, naturkatastrof, terror-
déad eller valdtakt.

* Handelsen ska polisanmalas pa resmalet och
polisintyg ska foretes.

+ Hogsta ersattningsbeloppet framgar av for-
sékringsbroschyren och tabellen under A 6.

Men tink pa det har

+ Om denna foérsakring kdpts i Resenation med
annan forsakring fran Europeiska utbetalas
ersattning for kristerapi endast fran en for-
sakring. Nagon sammanrakning/dubblering
av ersattningsbeloppen gors inte.

« For att fa utnyttja ratten till kristerapi maste
du kontakta Europeiska innan behandlingen
paborjas.

Det hér far du ingen erséttning fér

« Ersattning lamnas inte for kristerapi for skada
som du har tillfogats av medférsakrad eller
ndra anhorig.

J. MERKOSTNADER VID
TERRORHANDLING OCH
NATURKATASTROF

Det har tacker din férsdkring

+ Omdu pa grund av terrorhandling eller natur-
katastrof hamnar i ett plotsligt och oférutsett
nodlége och det foreligger omedelbar fara
foér liv och hélsa, kan erséttning lamnas fér
noédvandiga och skaliga kostnader for resa till
en sakrare plats och &ndrat boende.

* Hégsta ersattningsbelopp &r 10 000 kronor
per resenar.

Men téink pa det har

+ Handelsen ska kunna styrkas med relevanta
intyg och kostnaderna ska verifieras med
kvitton, i original.

+ Héndelsen ska omgdende anmalas till Euro-
peiska eller var larmcentral EuroAlarm.

K. ALLMANNA VILLKOR

Forsdkringens giltighetstid och betalning
Giltighetstiden ar den tid foér vilken du kopt
Europeiskas Reseférsdkring Smart. Tiden bor-
jar nér resan pabérjas, dock tidigast kl. 00.00
den dag som anges i férsakringsbeviset eller
vid den tidpunkt som framgar av omsténdig-
heterna och géller till forsakringstidens slut.
Forsakringen galler endast under forutsatt-
ning att du betalat den innan giltighetstiden
paborjats.

Om du képer din Férsékring pa begynnelseda-
gen galler den forst nar du betalat den. Euro-
peiskas ansvar galler fér handelser som intraf-
far under giltighetstiden.

Férnyelse/férlingning

Forsakringen fornyas eller forlangs inte auto-
matiskt.

Raddningsplikt

Nar ett forsakringsfall intraffar eller kan befaras
vara omedelbart férestaende, ska du efter for-
maga vidta atgérder fér att hindra eller minska
skadan och, om nagon annan &r ersattnings-
skyldig, for att bevara den ratt Europeiska kan
hamot denne.

Har du uppsatligen asidosatt dina skyldigheter
enligt forsta stycket, kan ersattningen séattas
ned savitt angar dig efter vad som &r skaligt
med hansyn till dina férhallanden och omstan-
digheternai évrigt.




Detsamma galler om du har asidosatt dina
skyldigheter med vetskap om att det innebar
en betydande risk for att skadan skulle intraffa
eller annars genom grov vardsléshet.

Atgirder vid skada

Rakar du ut fér skada maste du félja de fére-

skrifter som finns i villkoren.

« handelser ska anmalas till Europeiska sa snart
som majligt

+stold, ran eller dverfall ska polisanmalas pa
den ort dar skadan intraffat och polisintyget
skickas till Europeiska

« handelser som intraffat under transport eller
pa hotell ska anmalas till transportféretaget
eller till hotellet

+du maste lamna specificerat krav pa ersatt-
ning samt lamna de upplysningar och hand-
lingar, t ex inkdépskvitton i original, Idkarintyg
fran behoérig och ojavig lakare, som Europe-
iska behover for att handlagga arendet

« du &r skyldig att upplysa Europeiska om det
finns nagon annan férsakring som galler for
samma héndelse

« reparation far endast ske efter Europeiskas
godkannande och valet av reparatoér, repa-
rationsmetod och material ska godkannas av
Europeiska

« skadade féremal ska behallas sa att Europe-
iska far mojlighet att géra besiktning

Du har inte réatt till hogre ersattning an vardet
fér den faktiska skadan.

Om du inte fullgér dina skyldigheter enligt
ovan kan ersattningen sattas ned.

Utbetalning av ersattning

Europeiska ska betala ersattning senast en ma-
nad efter att du anmalt handelsen och lamnat
de uppgifter vi behover for att kunna hand-
lagga arendet.

Har du rétt till ett visst belopp ska Europeiska
betala detta snarast. Beloppet avraknas vid
den slutliga ersattningen.

Fér egendom som repareras eller ateranskaffas
betalar Europeiska ersattning nar du visat att
egendomen har reparerats eller dteranskaffats.

Nedséttning av ersdttning vid skada
Framkallande av forsakringsfall

Om du uppsatligen har framkallat ett férsak-
ringsfall, ldmnas inte ersattning fran forsak-
ringen savitt angar dig. Detsamma géller i den
man du uppsatligen har férvarrat féljderna av
ett férsakringsfall. Har du genom grov vards-
I6shet framkallat ett forsakringsfall eller for-
varrat dess foljder, kan ersattningen sattas ned
savitt angar dig efter vad som &r skaligt med
hansyn till dina férhallanden och omstandig-
heterna i 6vrigt. Detsamma galler om du an-
nars maste antas ha handlat eller underlatit att
handla i vetskap om att detta innebar en bety-
dande risk for att skadan skulle intraffa.

Séakerhetsforeskrifter

Om du vid férsakringsfallet har férsummat att
folja en sakerhetsféreskrift som framgar av
forsakringsvillkoren eller av en férfattning som
villkoren hanvisar till, kan ersattningen fran for-
sakringen sattas ned savitt angar dig efter vad
som &r skaligt med hansyn till férhallandets
samband med den intraffade skadan, det upp-
sat eller den vardsléshet som har férekommit
och omstandigheternai dvrigt.

Med sakerhetsfoéreskrift avses en féreskrift om
vissa bestdmda handlingssatt eller anordning-
ar som ar dgnade att forebygga eller begransa
skada eller om vissa bestamda kvalifikationer

hos den forsékrade eller dennes anstéllda eller
andra medhjalpare.

N&r nedséttning inte far ske

Ersattning far inte sattas ned enligt detta kapi-

tel pa grund av

. ringa oaktsamhet

2. handlande av nagon som var allvarligt psy-
kiskt stord eller som var under tolv ar, eller

.handlande som avsag att férebygga skada
pa person eller egendom i sadant nédlage
att handlandet var férsvarligt

w

Vid ansvarsforsakring tillampas inte bestam-
melserna om nedséattning fér skada som orsa-
kats eller férvarrats genom grov vardsléshet
eller vid brott mot reglerna om sakerhetsfére-
skrifter och raddningsplikt i férhallande till den
skadelidande. Om du inte enligt ndgon forfatt-
ning &r skyldig att ha ndgon ansvarsférsakring
som omfattar skadan, &r Europeiska skyldigt
att [dmna ersattning bara i den utstrackning
dennainte kan utges av dig.

Regler vid andra sérskilda fall

Flygolycksfall

Vid olycksfall under flygning lamnas enbart er-
sattning om den férsadkrade varit passagerare
pa nationalitetsbetecknat Iuftfartyg. Till pas-
sagerare raknas endast personer ombord som
inte har eller utfér uppdrag i samband med
flygningen.

Leverantdrsgaranti

Forsakringen gaéller inte for skada som leveran-
tor eller annan ansvarar for enligt lag, garanti el-
ler liknande atagande. Europeiskas Reseférsak-
ring Smart géller dock om du kan visa att den
som gjort dtagandet inte kan fullgéra detta.

Krigsskador
Forsakringen galler inte for skada som har

samband med krig, krigsliknande hé&ndelser,
inbordeskrig, revolution eller uppror.

Har skada intraffat utanfér Sverige genom
krig eller andra har néamnda oroligheter galler
Forsakringen - utom for Overfallsskydd vid
personskada och Ansvarsskydd - om skadan
intraffar inom tre manader réknat fran orolig-
heternas utbrott och om du vistas i det drab-
bade omrédet vid utbrottet. Du far inte delta
i krigshéndelserna eller agera som rapportor
eller dyl.

Skada pa eller férlust av egendom vid krigsskada
Ersattning fér skada péa eller férlust av egen-
dom ldmnas med hoégst halften av géllande
maxbelopp. Samma begransning géller om din
egendom konfiskerats, lamnats kvar eller for-
lorats vid evakuering eller internering.
Atomskador

Ersattning ldmnas inte fér skada da skadan di-
rekt ellerindirekt orsakats avatomkéarnprocess
(atomkarnreaktion, t ex karnklyvning, karn-
sammanslagning eller radioaktivt sénderfall).
Om viinte &r verens om vardering avegendom
Kan vi inte komma &verens om véardet pa egen-
domen ska en av handelskammaren auktorise-
rad och férordnad varderingsman vardera egen-
domen. Varderingen ska ske enligt dessa villkor.
Din kostnad for varderingen &r 500 kronor plus
10 % av overskjutande belopp, dock hogst half-
ten av arvodet till varderingsmannen. Skulle
varderingsmannen komma fram till hogre be-
lopp &n vad Europeiska erbjudit, betalar Euro-
peiska hela varderingskostnaden.

Preskription

Den som vill géra ansprak pa férsakringser-
sattning maste vacka talan mot Europeiska
inom tre ar efter att ha fatt kinnedom om att
anspraket kunde géras gallande och i varje
fall inom tio ar fran det att anspraket tidigast
kunde géras géllande. Annars gar ratten till er-
sattning férlorad. Om ansprak har framstallts
till Europeiska inom denna tid, &r fristen enligt
foérsta meningen alltid minst sex manader fran
det att Europeiska har forklarat att det har ta-
git slutlig stallning till anspraket.

Force majeure

Forsakringen galler inte for férlust som kan
uppstd om skadeutredning, reparationsatgard
eller betalning av ersattning férdréjs pa grund
av krig, krigsliknande h&ndelser, inbdrdeskrig,
revolution eller uppror eller pa grund av natur-
katastrof, myndighetsatgéard, strejk, lockout,
blockad eller liknande handelse.

Gemensamt undantag

Férsakringen géller inte vid skada pa grund av
olaglig handling av den férsékrade, dennes for-
manstagare eller laga arvinge.

Dubbelfdrsdkring

Om samma intresse har férsékrats mot samma
risk hos flera férsakringsbolag, &r varje forsak-
ringsbolag ansvarigt mot dig som om det bo-
laget ensamt hade meddelat férsakring. Den
forsékrade har dock inte ratt till hdgre ersatt-
ning sammanlagt fran bolagen &n som svarar
mot skadan. Overstiger summan av ansvarsbe-
loppen skadan, férdelas ansvarigheten mellan
férsakringsbolagen efter férhallandet mellan
ansvarsbeloppen.

Regressratt

Europeiska intrader i din ratt till skadestand
med anledning av skadan, i den man denna
omfattas av férsékringen och har ersatts av
bolaget.

Ovrig lagstiftning

1 6vrigt galler tillampliga delar i Forsakringsav-
talslagen SFS 2005:104 (FAL).

Personuppgiftslagen (1998:204), (PuL)

"De personuppgifter som Europeiska inhamtar
om dig i samband med tecknandet av var fér-
sakring och i samband med var skadereglering
ar nédvandiga for att vi skall kunna adminis-
trera férsakringen samt fullgéra vara avtalsfor-
pliktelser och i évrigt tillgodose dina dnskemal
som kund.

Vi har aven viss upplysningsskyldighet gente-
mot myndigheter. Det innebér att vi maste lam-
na ut de uppgifter som myndigheter begar att
fa ta del av. Aven du har ratt att skriftligen och
kostnadsfritt en gang om aret begéra informa-
tion fran oss om vilka uppgifter vi har om dig
och hur dessa anvands. Du kan &ven skriftligen
anmala till Europeiska om du inte vill att dina
personuppgifter skall behandlas fér andamal
som rér direkt marknadsfoéring.”

Adressen ar: Europeiska, Personuppgiftsom-
budet, Box 1,172 13 Sundbyberg.

Begédran om rattelse av personuppgifter kan
godras till samma adress.

SKADEANMALAN

Paresmalet

Rakar du ut fér ndgonting under resan kan
Europeiska ofta hjélpa dig direkt pa plats an-
tingen via din reseledare eller Europeiskas
servicenat. Vid akut skadehandelse, kon-
takta Europeiskas larmcentral EuroAlarm pa
tel: +46-770 456 920.

Efter hemkomst

Anmal skada pa www.europeiska.se via var
tjanst Claims Online, eller bestéll blankett ge-
nom var telefonsvarare 0770-456 900. Av fol-
dern som bifogas med blanketten for skadean-
maélan framgar vilka dokument som ska bifogas
din anmalan till oss. Fyll i alla personuppgifter
och beskriv utforligt vad som hant och vilka
ersattningsansprak du har. Glém inte att skriva
under anmélan och posta till Europeiska For-
sakrings AB, Box 1,17213 Sundbyberg.

For hjalp med skadeanmaélan, kontakta Euro-
peiska: privatskador@europeiska.se.

OBS! Hanvisa alltid till ditt férsékringsbevis el-
ler resehandlingen.

VIKTIGT

Personuppgiftslagen (1998:205), (PuL) Fér
var behandling av personuppagifter tillampas
personuppgiftslagen. Foér mer information
om personuppgifter eller begadran om rat-
telse kontakta Europeiska eller |&s mer pa
www.pul.se.

Angerritt

Na&r du tecknar férsakring genom distansavtal
har du en angerratt pa 14 dagar, savida inte
forsakringens giltighetstid &r kortare &n en
manad fran teckningsdatumet. Utévar du din
angerratt kan Europeiska kréva viss ersatt-
ning fér den tid forsékringen varit géllande.
Fullstandig information om angerréatten finns
i 3 kapitlet Distans- och hemférséljningslagen
(SFS 2005:59).

Besvéarshantering

Om du inte &r ndjd med var skadereglering har
du ratt att fa ditt &rende omproévat i hégre in-
stans inom Europeiska. Du kan aven vanda dig
till bland annat: Allmanna Reklamationsndmn-
den, Konsumenternas férsakringsbyra eller till
allmén domstol. Var kundservice hjélper dig
garna med kontaktuppgifter till ovanstdende.
Ring 0770-456 900 eller ga in pa www.euro-
peiska.se.

Besoksadress: Allén 6 A, Sundbyberg,
Tel 0770-456 900, Fax 08-20 14 84,
Organisationsnr: 502005-5447




Om du behéver hjalp pa plats

Viktiga kontaktuppgifter:

Vara servicekontor, Euro-Centers

AFRIKA

1.Sydafrika, Kapstaden
tel +27-21-440 99 99
Mottagaren betalar

tel 0800-22 34 49
e-post: info.africa@euro-
center.com

ASIEN
2.Indonesien, Bali

tel +62-361-28 82 22
e-post:inbound@
smailingbali.com

3. Kina, Beijing

tel +86-10 84559500
e-post: beijing@euro-
center.com

4. Malaysia, Penang
tel +60-4-89014 14
e-post:
tejani@streamyx.com
5. Nepal, Katmandu

tel +977-1-4471577
e-post:
nepaltreks@mail.com.np
6. Thailand, Bangkok
tel +66-26-96 36 26/27
e-post: bangkok@euro-
center.com

AUSTRALIEN OCH
NYA ZEELAND

7. Australien, Sydney
tel +61-2-924 727 00
Mottagaren betalar

tel 1800-626 823
e-post: sydney@euro-
center.com

8. Nya Zeeland, Auckland
tel +64-9-307 52 07
Mottagaren betalar

tel 0800-442159
e-post: sydney@euro-
center.com

EUROPA

9. Cypern, Larnaca
tel +357-24-6598 60
e-post: cyprus@euro-
center.com

10. Ryssland, Moskva
tel +7-495-988 50 54
e-post: europeiska.
russia@euro-center.com

11.Spanien,Costa delSol
tel +34-952-443 440
e-post:
cds@euro-center.com

Tank pa att telefonnummer etc kan dndras.

Ga&in pd www.euro-center.com fér aktuella uppgifter!

12. Spanien,

Palma de Mallorca

tel +34-971-7260 03
e-post: mallorca@euro-
center.com

13. Turkiet, Istanbul
tel +90-212-31540 00
e-post:istanbul@euro-
center.com

14. Schweiz, St Gallen
tel +41-71-228 06 60
e-post: corporate.alps@
md-medicus.net

NORDAMERIKA
15. USA, New York

tel +1-212-265 85 22
Mottagaren betalar

tel 800-844-3876
e-post: newyork@euro-
center.com

SYDAMERIKA

16. Brasilien,

Rio de Janeiro

tel +55-21-2544 94 90
e-post: rio@euro-
center.com




&= ) EUROPEISKA

Europeiska erbjuder reseférsakringar till manniskor
som reser privat, i tjdnsten eller som arbetar utomlands.

Viférsakrar arligen 2 miljoner privatresenéarer, 1,5 miljoner
tjansteresenarer och 15 000 utlandsplacerade
i sammanlagt mer an 100 lander.

Telefon 0770-4569 00 info@europeiska.se www.europeiska.se
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