VILLKOR

GALLER FOR RESEFORSAKRING SMART
(GALLER FROM1DECEMBER 2009)

A, SAKERHETSFORESKRIFTER, AKTSAMHETSKRAV BEGREPPS-
FOR-KLARINGAR OCH ALLMANT OM FORSAKRINGEN

For denna forsakring géller - angivna under respektive moment - vissa sdkerhetsforeskrifter,
aktsamhetskrav, undantag och begransningar som vi vill att du tar del av innan du reser. Om
du inte foljer foreskrifterna kan detta medféra att ersattningen reduceras eller helt uteblir.

A.1Begreppsforklaringar till dessa villkor

Allmént fardmedel &r tag, flyg, buss eller bat i reguljér trafik samt taxi, d v s fardmedel av-
sedda att anvandas i passagerartrafik fér allménheten.

Bagage ar din privata egendom, &ven egendom som du hyrt eller Ianat, som medférs pa resan
for ditt personliga bruk

Bagageindelasi:

« Pengar (gdngbara mynt och sedlar)

« Fardbiljetter

* Resehandlingar (pass, korkort, liftkort och greenfee)

« Vardefull/stoldbegarlig egendom

* Annan privat egendom

Stéldbegérlig egendom &r nedan uppréknade féremal om vardet av det enskilda féremalet

med eventuella tillbehor dverstiger 1000 kronor:

« fdremal helt eller delvis av &del metall, &kta parlor och &delstenar

« antikviteter och konstverk, akta mattor, ur, palsar och palsverk

« apparater/utrustning/instrument (&ven tillbehér och programvara till sddan egendom)
fér produktion, lagring, bearbetning, éverféring och atergivning av ljud, text, siffror eller
bilder

* musikinstrument

« vapen

Sarskilt vardefull egendom &r egendom av samma slag som utan att vara stéldbegarlig be-
tingar ett sammanlagt pris éverstigande 10 000 kr.

Lickage &r, skada av vatska eller &nga som oberdknat strémmat ut fran ledningssystem fér
vatten, varme eller avlopp

Likare ar, om inte annat anges i dessa villkor, den behandlande ldkaren pa resmalet som ska
vara behorig och ojavig.

Medicinsk invaliditet &r den fysiska och/eller psykiska funktionsnedséattning som faststélls
oberoende av den férsékrades yrke och arbetsférhallanden eller fritidsintressen. Som medi-
cinsk invaliditet raknas &ven bestaende vark, forlust av inre organ och forlust av sinnesorgan.

Medresendr &r den som gemensamt med resendren bestallt resan och kdpt Europeiskas
Reseforsdkring Smart.

Naturkatastrof ar, en plotslig och oférutsedd yttre naturhdndelse av stor omfattning, som
av lokal myndighet betraktas som en katastrofsituation, pa eller i narheten av resmalet dar
resenaren befinner sig.

Norden omfattar Sverige, Norge, Danmark, Finland, Island samt Faréarna.

Né&ra anhérig &r make/maka/sambo/registrerad partner, barn, styvbarn, syskon, féraldrar,
styvforaldrar, far-, mor- och svarféraldrar, barnbarn, svarson, svardotter, svager och svager-
ska eller person som &r skriven pa samma adress som den férsdkrade. Sambors och registre-
rade partners féraldrar och syskon &r i detta villkor att jamstalla med svarféraldrar, svager
och svagerska.

Olycksfall &r en kroppsskada som drabbar resenéren ofrivilligt genom en plétslig yttre han-
delse, d v s ett utifrdn kommande vald mot kroppen. Med olycksfall jamstalls kroppsskada som
uppkommit genom férfrysning, varmeslag eller solsting. Den dag séddan skada visar sig anses
vara tidpunkten for olycksfallet.

Resdag &r varje pabérjat dygn. Dygn rdknas fran kl 00.00 till kl 24.00.

Resendr &r den som kdpt Europeiskas Resefdrsakring Smart och som omfattas av dessa vill-
kor.

Sambo &r den som resendren sammanbor med under &dktenskapsliknande férhallanden och
som ar folkbokférd pad samma adress. For att raknas som sambo krédvs att ingen av parterna &ar
gifta eller har registrerat partnerskap med ndgon annan.

Sékerhetsforeskrift. Med sakerhetsforeskrift avses en féreskrift om vissa bestdamda hand-
lingssatt eller anordningar som ar dgnade att forebygga eller begransa skada eller om vissa
bestamda kvalifikationer hos den férsakrade.

Sarskilt vardefull egendom &r egendom av samma slag som utan att vara stéldbegarlig be-
tingar ett sammanlagt pris éverstigande 10 000 kronor.

Terrorhandlingar &r organiserade valdshandlingar riktade mot civilbefolkningen i syfte att
skapa skréack och allvarligt destabilisera eller forstéra de grundldggande politiska, konstitu-
tionella, ekonomiska eller sociala strukturernai ett land.

A.2 Fér vem géller forsakringen

Férsakringen géller for resendrer som &r namngivna pa férsékringsbeviset eller resebeviset
och som betalat premie fér Europeiskas Reseférsékring Smart innan avresan.

Forsakringen galler endast for person som vid tecknandet av forsakringen ar bosatt i Norden
och registrerad i nordisk allman forsakringskassa, om inte annat i férvag har avtalats med
Europeiska.

Vad som s&gs om Sverige géller ocksa fér vart och ett av de évriga landerna i Norden, om
resenéaren &r bosatt dar.

A.3 Var géller forsakringen
Férsékringens geografiska giltighetsomrade framgar av férsakringsbeviset eller resebeviset.

A.4 Nar géller forsdkringen

Giltighetstiden for férsakringen framgar av férsakringsbeviset eller resebeviset. Den ska ké-
pas for hela resans 1&ngd, dock i hégst 365 dagar, och betalas innan avresan for att vara gal-
lande.

Forsadkringen kan dven képas i direkt anslutning till att reseskyddet i hemférsakringen l6per
ut, men endast om den kdépts fér hela aterstdende restiden och innan reseskyddet i hemfér-
sakringen har upphort att galla, om inte annat i férvag har avtalats med Europeiska.

Forsakringen bérjar gélla nar resan pabérjats, ominte annat i férvag har avtalats med Europeiska.

Resan paborjas nar du lamnar bostaden eller motsvarande och avslutas nar du aterkommer till
nagon av dessa platser.

Om du pa grund av en ersattningsbar héndelse tvingas stanna kvar pa resmalet langre tid &n
berédknat kan du férlanga giltighetstiden. Kontakta Europeiska fér att fa en férlangning.
Forsakringen forlangs inte automatiskt.

A.5 Sjalvrisk

Forsakringen galler normalt utan sjalvrisk, med undantag fér moment G Rattsskydd.
Men férsakringen kan frivilligt véljas med en sjélvrisk pd 1000 kronor per skada.

Om sjélvrisk valts framgéar detta av férsakringsbrevet.

Fér momentet G. Réttsskydd géller alltid en sjélvrisk pd 20 % av kostnaden, dock lagst
1000 kronor.

A.6 Forsdkringsmoment och hogsta ersattningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp som kan utbetalas per forsakringsmoment.

B. KOSTNADER | SAMBAND MED AKUT SJUKDOM
OCH OLYCKSFALL

Vardkostnader vid akut sjukdom/olycksfall,
under langst 60 dagar respektive 3 ar Noédvandiga och skaliga kostnader

Tillfallig tandbehandling vid akuta tandbesvar 5000 kr
Lokala resekostnader i samband med vard
och behandling Nodvandiga och skaliga kostnader

Vid resa med egen bil 1,80 kr per kilometer
Merkostnader for kost och logi under langst
60 dagar Nodvandiga och skaliga kostnader

Anhorigs resa till svart sjuk for tva nara anhériga Noédvandiga och skaliga kostnader

Hemresa/Hemtransport Noédvandiga och skéliga kostnader

Begravning pa plats 25000 kr
C. INVALIDITETS- OCH DODSFALLSERSATTNING

VID OLYCKSFALL

Olycksfall som leder till invaliditet ' 400 000 kr
Olycksfall som leder till dodsfall 25000 kr
Hjalpmedel vid invaliditet 25000 kr

TErsattning ld&mnas mot invaliditetsgradens svarande andel av beloppet. Fér resendr som
fyllt 65 ar &r invaliditetsbeloppet 100 000 kr

D. RESEAVBROTT

Vid néara anhérigs sjukdom/olycksfall hemma eller vasentlig egendomsskada hemma
Merkostnader for rese- och/eller hotellkostnader 25000 kr

Vid resa med egen bil

E.BAGAGESKYDD (PLUSTILLAGG)

1,80 kr per kilometer

Pengar Plustillagg 2 000 kr (5 000 kr/familj)
Fardbiljetter och Resehandlingar 10 000 kr
Personlig l6segendom 25000 kr
Merkostnader 2000 kr
F. ANSVARSSKYDD

For dig som privatperson vid personskada

och/eller sakskada 5000 000 kr

G. RATTSSKYDD

For dig som privatperson vid tvist Erséttning I1&mnas med 80% av

kostnaden, max 100 000 kr
H. OVERFALLSSKYDD

For dig som privatperson 500 000 kr
I. KRISTERAPI
Vid t ex ran, 6verfall, naturkatastrof, terrordad
eller valdtakt 10 000 kr
J. MERKOSTNADER VID TERRORHANDLING
OCH NATURKATASTROF

10 000 kr
SJALVRISK - FRIVILLIGT TILLVAL 1000 kr

FSr momentet G. Réttsskydd géller alltid en sjélvrisk pa 20 % av kostnaden,
dock 1dgst 1000 kronor.

B. SJUKDOM OCH OLYCKSFALL

B.1Det har tacker din férsakring

Ersattning 1amnas for nédvandiga och skaliga kostnader om den forsakrade under resa

blir akut sjuk, rakar ut fér olycksfall eller far akuta tandbesvar, enligt foljande.

* nédvéandig vard och behandling vid akut sjukdom och olycksfall

« tillfallig behandling pa resmalet vid akuta tandbesvar

« ordinerade lakemedel

« av Europeiska begéarda ldkarintyg

« lokala resekostnader fér vard/behandling. Vid resa med egen bil l18mnas ersattning med
1,80 kronor per kilometer
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* merkostnader for hemtransport. Ersattning lamnas dven for merkostnader for en néra anhorig
som tecknat samma foérsakring, alternativt fér en annan medférsakrad

« merkostnader fér hemtransport av avliden alternativt begravning pa platsen

« merkostnader fér kost, logi och hemresa vid férlangd vistelse till féljd av sjukdom/olycksfall,
under ldngst 60 dagar

« behandling och hjalpmedel som behandlande lékaren ordinerar fér skadan/sjukdomens
lakning

« merkostnader fér resa, kost och logi fér tva ndra anhériga vid den férsakrades dodsfall eller
livshotande tillstand, under langst 60 dagar

« Hogsta ersattningsbeloppen framgér av férsakringsbroschyren och tabellen under A. 6

B.2 Men ténk pa det hir

« Vid akut sjukdom ldmnas erséattning i upp till 60 dagar frdn dagen fér férsta ldkarbesdket.

« Vid olycksfall lAmnas ersattning i upp till tre ar fran olyckstillfallet. Tugg- och bitskador rak-
nas inte som olycksfall.

« Vid tandbehandling pa grund av olycksfall och dar behandlingen enligt tandl&dkaren maste
skjutas upp, kan detta godkannas om behandlingen pabdérjas inom tre ar och avslutas inom
fem ar fran olyckstillfallet. Maste behandlingen senarelédggas pa grund av den férsékrades
alder kan detta ske tills den férsakrade fyllt 25 ar.

« Ersattning ldmnas inte fér kostnader fér medicinskt tillstand som visat symptom redan inn-
an resan pabdrjades. Ersattning ldmnas dock om det rér sig om en medicinskt sett ovantad
akut férsamring av halsotillstdndet. Den akuta fasen anses vara éver da tillstdndet stabilise-
rats, &ven om behandlingen fortgar.

+ Om kostnaderna - med undantag for akut behandling - beraknas éverstiga 10 000 kronor
eller vid hemtransport ska kostnaderna i férvég vara godkénda av Europeiska/EuroAlarm.
Anhérigas resa till avliden eller allvarligt sjuk/olycksfallsdrabbad férsakrad ska dock alltid
godkannas i forvag.

« Efter bedémning av Europeiskas/EuroAlarms |ékare har Europeiska ratt att pafordra att den
férsakrade atervander till Sverige for fortsatt behandling.

« All vard ska vara ordinerad av behandlande ldkare/tandl&kare pa platsen fér sjukdomen/
olycksfallet och alla kostnader ska kunna styrkas med kvitton, Iakarintyg eller motsvarande
intygioriginal.

« Det forsta lakar- tandldkarbesdket ska géras under pagaende resa.

« Behandlande och intygsgivande ldkare/tandlakare ska vara behérig och ojavig.

* Omden forsakrade inte foljer angivna foreskrifter kan detta medféra att ersattningen redu-
ceras eller helt uteblir.

Sarskilda regler galler vid krig, flygolycksfall och atomskador. Se moment K.

B.3 Det hir far du ingen ersittning for

Ersittning 15

« som &r férorsakad av att fartyg eller flygplan pa grund av den férsakrades skada eller akuta
sjukdom maste &ndra sin fardplan

« fér olycksfall eller akut sjukdom, som pa ett avgérande sétt, orsakats av alkohol, andra be-
rusningsmedel, somnmedel eller narkotiska medel

« for planerade operationer och behandlingar och eventuella komplikationer dérmed

« som har samband med graviditet och som uppstatt efter graviditetens 32:e vecka

« for forebyggande hélsovard, vaccinationer, graviditetskontroller, normal tandvard eller
tandreglering

« for vistelse pa bad- eller kuranstalt och ddrmed férenade resor

- férorsakade av sjalvmord eller sjdlvmordsférsék

« fér hemtransport eller annan transport féranledd enbart av den férsékrades radsla/oro fér
smittorisk

« som kan ersattas frdn annat hall enligt lag, annan férfattning, konvention eller skadestand.

* som har ersatts av annan férsakring

« skada som drabbar den férsékrade under deltagande i sport, idrott, aventyr, expeditions-
liknande eller annan liknande riskfylld sysselsattning som inte &r att anse som motion eller
fritidssysselsattning i normal omfattning och intensitet

+ omden férsakrade av lakare avratts fran att paborja sin resa

« som avser inkomstférlust

C.INVALIDITETS- OCH DODSFALLSERSATTNING

Olycksfall som leder till invaliditet eller dédsfall under resa

inte for k

C.1Det héar ticker din forsdkring

« Om du under din resa rakar ut fér olycksfall som leder till invaliditet eller dédsfall lamnas
ersattning fér den invaliditet som blivit féljden av olycksfallet.

* Hogsta erséttni /
Kapitalbelopp mellan O - 64 ar
Vid invaliditet hogst

Vid dodsfall

400 000 kronor
25000 kronor

Kapitalbelopp efter fyllda 65 ar
Vid invaliditet hogst
Vid dodsfall

100 000 kronor
25000 kronor

« Utdver utfallande invaliditetskapital utbetalas ersattning fér hjalpmedel med sammanlagt
hégst 25 000 kronor.

C.1.2 Men ténk pa det hir

« Som olycksfall réknas inte sddant tillstdnd som beror pa sjukdom, lyte eller sjukliga férand-
ringar.

* Kan det antas att kroppsfelet medfért att skadans foljder forvarrats, lamnas endast er-
sattning for de féljder som uppkommit oberoende av kroppsfelet och enbart pa grund av
olycksfallsskadan.

« Vid olycksfall under flygning far du bara ersattning om du varit passagerare pa nationali-
tetsbetecknat luftfartyg i linje- eller chartertrafik. Till passagerare raknas endast personer
ombord som inte utfér uppdrag i samband med flygningen.

« Ersattning fér hjalpmedel och andra atgarder som lakare foreskriver for att lindra invali-
ditetstillstandet ldmnas under langst 3 ar, férutsatt att dessa inte enligt lag eller sarskild
férfattning ska ersattas fran annat hall. Europeiska ska pa férhand godkénna utgifterna/
kostnaderna.

C. 1.3 Det hér far du ingen erséttning foér

« Skada som uppkommit pa grund av smitta genom bakterier, virus eller annat smittodmne.

« Skada dar handelsen orsakats av allvarlig psykisk stérning, paverkan av alkohol, andra be-
rusningsmedel, sémnmedel eller narkotiska medel.

« Sjalvmord eller sjalvmordsforsok.

« Olycksfallsskada som intraffat d& du deltagit i sport, idrott, &ventyr, expedition eller annan
liknande riskfylld sysselsattning som inte &r att anses som motions eller fritidssysselsatt-
ning i normal omfattning och intensitet.

C. 2 Invaliditetsersattning

« Ersattning lamnas fér medicinsk invaliditet. Med medicinsk invaliditet menas en bestaende
fysisk och/eller psykisk funktionsnedsé&ttning pa grund av olycksfallsskada. Som medicinsk
invaliditet réknas &ven bestadende vark, férlust av inre organ och férlust av sinnesorgan.

« Till grund fér bestdmningen av invaliditetsgraden ldggs sddana av olycksfallet féranledda
skador och symptom som objektivt kan faststéllas. Bestdmningen sker oberoende av skadans
inverkan pa arbetsférmaga eller fritidsintressen.

« Kan forlorad kroppsdel ersattas av protes, bestams invaliditetsgraden dven med beaktande
av protesfunktionen.

* Medicinsk invaliditet berdknas enligt en for forsakringsbranschen gemensam tabell;
"Gradering av medicinsk invaliditet - 2004”.

* Har genom samma olycksfall uppkommit skador pa flera kroppsdelar utges ersattning
hogst efter en berdknad invaliditetsgrad av 100%.

« Ersattning utbetalas med s& stor del av kapitalbeloppet som svarar mot invaliditetsgraden.

« Utfallande invaliditetskapital utgdér en mot invaliditetsgraden svarande del av kapitalbelop-
pet fér invaliditet vid den alder du uppnatt vid olycksfallet.

C. 2.1 Ratten till kapital

« Du har réatt till invaliditetskapital om olycksfallsskadan inom tre ar fran olycksfallet orsakar
invaliditet och minst 12 manader férflutit fran olycksfallet.

« S3 snart den definitiva invaliditetsgraden faststallts, utbetalas invaliditetskapitalet.

« Faststallelse av den definitiva invaliditetsgraden ska om majligt ske inom tre ar fran olycks-
fallet, men kan uppskjutas sa lange detta enligt medicinsk erfarenhet eller med hansyn till
foreliggande rehabiliteringsmojligheter ar nédvandigt.

* Du har ratt till ersattning om behandlingen ar helt avslutad och den definitiva invaliditets-
graden kan faststallas redan innan 12 manader forflutit fran olycksfallet.

« Intraffar dodsfall till foljd av skada gérs slutreglering genom utbetalning av ett engangsbe-
lopp som svarar mot den faststéllda medicinska invaliditeten som féreldg innan dédsfallet.
Avlider den férsdkrade innan ratten till invaliditetsersattning intratt, utbetalas ingen invali-
ditetsersattning.

C. 3 Dodsfallserséattning

« Ratt till dodsfallsersattning féreligger om olycksfallsskadan féranleder resenérens dod
inom tre ar fran olyckstillfallet.

« Ersattning lamnas med kapitalbeloppet fér dédsfall. Har fér samma olycksfall engadngsbe-
lopp fér invaliditet utbetalats fran Europeiska eller féreligger réatt till sddan ersattning men
den &nnu inte utbetalats, minskas dodsfallsersattningen med invaliditetsersattningen.

C. 3.1 Férmanstagare

« Férméanstagare &r, om inte annat férordnande skriftligen anmalts till Europeiska, den av-
lidnes make/maka/sambo/registrerad partner och barn eller om sddana anhériga saknas,
laga arvingar.

D. RESEAVBROTT

D.1Det hér tacker din forsdkring

Erséattning lamnas fér nddvandiga och skaliga kostnader om du omedelbart och i fértid maste

avbryta pabdérjad resa pa grund av:

« allvarlig sjukdom/svéarare olycksfall av livshotande karaktér eller dédsfall som drabbat dig,
néra anhériga pa hemorten eller som drabbat medresendr som &r med pa resan och som
omfattas av samma férsakring.

« allvarlig skada eller inbrott som intraffat i den forsakrades privata bostad i Sverige och som
kraver din omedelbara hemresa.(Med allvarlig skada eller inbrott menas att hela eller va-
sentlig del av bostaden drabbas av t ex brand eller inbrott med omfattande skadegorelse
eller egendomsfoérlust som foljd.)

D.2 Ersattning lamnas for:

* Merkostnader for rese- och/eller hotellkostnader.
« Vid resa med egen bil ldmnas ersattning med 1,80 kronor per kilometer.
« Hogsta ersattningsbeloppet framgar av férsékringsbroschyren och tabellen under A. 6.

D.3 Men tdnk pa det har

« Hemresan skall, innan resan pabdrjas, godkannas av EuroAlarm eller Europeiska.

*« Hemresan maste vara pabérjad minst 48 timmar fére den ursprungligen planerade och in-
bokade hemresan.

* Hemresan ska féretas med transportmedel i reguljér trafik, alternativt med bil.

« Orsaken till avbrottet i resan ska kunna styrkas med erforderliga intyg.

« Alla kostnader/utlagg ska kunna styrkas med kvitton i original.

+ Om du inte foljer angivna Sakerhetsforeskrifter kan detta medféra att ersattningen redu-
ceras eller helt uteblir.

D.4 Det hér far du ingen erséttning fér

« som kan erséattas fran annat hall enligt lag, konvention eller skadestand
« som ersatts fran annat hall

E. BAGAGESKYDD (PLUSTILLAGG)

Detta moment géller endast fér den som valt plustilligg.

E.1Det har tacker din férsdkring

« Ersattning lamnas for uppraknade skadehandelser for den forsdkrades egendom, dven hyrd
eller lanad, som medférs under resan for resans &ndamal. Férsakringen géller dven for gavor
som kdéps under resan.

« Ersattning ldmnas fér skada pa eller forlust av bagage som du medfér pa resan och som
forkommer eller férstérs genom stéld, skadegérelse, transport, trafikolycka, brand, lackage
eller naturkatastrof.

« Ersattning lamnas for féljande egendom och merkostnader:

- pengar

- resehandlingar

- stéldbegérlig egendom
-annanl6s egendom

- verifierade nédvéandiga och skaliga merkostnader som uppstér som en direkt féljd av en
ersattningsbar skada, t ex kostnader fér sparrning av kontokort/bankkort/kreditkort, rese-
kostnader for att gdra polisanmalan och liknande

« Hogsta ersattningsbeloppen framgar av férsékringsbroschyren och tabellen under A. 6.

E.2 Men ténk pa det hir

« Beroende pd omstandigheterna i det enskilda fallet kan ersattning ldmnas i form av kontant
ersattning enligt vérderingsreglerna ovan fér en ny eller begagnad egendom eller fér repa-
rationskostnaden. Europeiska avgor formen av ersattning samt var eventuellt inkop eller
reparation skall géras.

« Egendom som Europeiska har ersatt tillhér Europeiska. Kommer det ersatta féremalet till-
ratta skall den férsékrade genast l&mna in detta till Europeiska eller terbetala erhallen er-
sattning.

« Férsakringen galler inte fér egendom som den foérsékrade foére avresan fran bostaden eller
i samband med hemkomsten ldamnar kvar i bil, under langre tid &n som normalt atgar for
omedelbar i- eller urlastning.

« Den férsakrade ska vid stéld, inbrott, férlust och ran géra polisanmélan pa den ort dér ska-
danintréffat. Polisanmalan ska bifogas skadeanmalan till Europeiska, i original.

« Vid skada som intréffat pa hotell eller under transport skall skadan dessutom anmalas till ho-
tellet respektive transportféretaget. Intygen skall tillsammans med skadeanmélan insdndas
till Europeiskai original.

« Skada ska anmalas till Europeiska sa snart som majligt.

« For att full ersattning ska lamnas maste den férsakrade vara aktsam om sin egendom och
handha denna sé att stéld och skada s& 18ngt som mdjligt férhindras. Av betydelse &r t ex
om egendomen &r stéldbegérlig, dmtalig, sérskilt vérdefull eller av sddan karaktar att det
framstar som naturligt att ha denna under sarskild uppsikt.

* Gldmska innebar att aktsamhetskravet inte &r uppfyllt och kan medféra reducerad ersattning.
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E.2.1 Aktsamhetskravet innebér bl a att:

« transportmedel och tillfallig bostad inte far lamnas olast eller med dppet fénster. Som tillfal-
lig bostad réaknas t ex lagenhet, hotellrum, passagerarhytt och liknande

« pengar, resehandlingar och stéldbegérlig egendom maste lasas in i resvaska, skap, lada eller
liknande nar den férsakrade lamnar den tillfalliga bostaden, dvs. dubbelt inldst

« s&rskilt vérdefull egendom inte far [lamnas kvar i motordrivet fordon

« sérskilt vardefull egendom ska om mojligt specialincheckas

« flaskor eller andra behallare med flytande innehall inte far placeras i bagage som checkas
infor transport

« Har sakerhetsforeskrifterna eller aktsamhetskraven inte uppfyllts sétts ersattningen ned.
Avdragets storlek beror pd omstandigheterna, bl a férsummelsens art och betydelse fér
skadan samt vardet pa egendomen. Vid allvarlig férsummelse satts ersattningen ned kraf-
tigt och i undantagsfall kan den helt utebli.

* Pengar som férkommer eller férstors genom stéld, skadegoérelse, transport, trafikolycka,
brand, lackage eller naturkatastrof ersatts med hégst 2 000 kronor per person och hégst
5000 kronor per familj.

* Mobiltelefoner respektive solglaségon ersatts med hogst 1000 kronor per skada.

« Skidor respektive snowboard ersatts med hogst 3000 kronor per skada.

« Ersattning fér i handeln inkdpta och inspelade CD-skivor och DVD-skivor/filmer lamnas
motsvarande dagsvardet, dock max 90 kronor per skiva.

E.2.2 S4 hér viarderas och ersétts egendomen

« Ersattning ldamnas for direkt ekonomisk férlust, motsvarande ateranskaffningspriset ome-
delbart fére férsakringsfallet. Detta innebéar bl a att n&r egendom skadas eller férloras pa-
verkas ersattningen av féremalets alder, férslitning, modernitet och anvandbarhet.

E.2.2.1 Som direkt ekonomisk forlust betraktas t ex inte

« affektionsvérde

« férlorad arbetsfértjanst

« vardet av eget arbete som nedlagts pa fotografier, film, bandupptagningar, dataprogram,
modeller eller dylikt eller vardet av eget arbete nedlagt efter skadan

« férluster som kan uppsta till féljd av anvandning av kontokort/kreditkort, telefon-/SIM-kort
eller liknande, checkar, vaxlar och utnyttjande av konto, oavsett om detta kan anses ha skett
lovligen eller olovligen

E.2.3 Varderingsregler

Typ avegendom Ersattning lamnas med

Kostnaden for att i allménna handeln
koépa likvardig 16s egendom av samma
samma skick som den skadade vid
skadetillfallet = Marknadsvérde

« Bocker, antikviteter, konstverk, dkta mattor,
samlingar eller fdremal med samlarvarde

« Stéldbegérlig egendom (t ex datorer, data-
utrustning och mobiltelefoner)

Kostnaden for ateranskaffning
av ramaterialet

* Fotografier, film, skiv- och bandupptagningar
samt hobbyarbeten
« Ovrig egendom (t ex klader, vaskor mm) Under forutsattning att egen-
domen inte &r ldre &n tva ar, klas-
sificeras denna som ny och erséattning
lamnas med vad detiallménna
handeln kostar att képa ny likvardig
egendom = Nyvérde. Gérs inte ersatt-
ningskép inom sex manader utbeta
las ersattning med 70% av vad ett
inkép av ny likvardig egendom skulle
ha kostat = Nyvérde.
Ar foremalet aldre &n tva ar goérs en
avskrivning med 20 % per ar rdknat
fran anskaffningsaret. Avdrag gérs
aldrig med mer &n 80 % om egendo
men var i funktionsdugligt skick vid
tiden for skadan.
« Glaségon Foér glaségon gérs ingen avskrivning
de forsta tva aren. Fran och med
artre gérs avskrivning med 20 % per ar.
Avskrivning gors dock aldrig med
mer an 80 % av glaségonens anskaff-
ningskostnad.

« Férbrukningsartiklar sésom toalettartiklar,
parfymer, rakvatten och liknande

50 % av vad det kostar att kopa ny
likvérdig egendom

E.3 Det har far du ingen ersittning for

Forsdkringen géller inte for

« stéldbegérlig egendom inte far lamnas kvar i motordrivet fordon eller férvaras ibagage som
checkas in eller transporteras av annan utanfér den férsékrades uppsikt

« varor avsedda fér férsaljning eller bearbetning, provkollektioner, varuprover, demonstra-
tionsexemplar, presentreklam eller liknande

« frimarken, mynt och sedlar med samlarvarde, manuskript, ritningar eller vdrdehandlingar

« djur

* motordrivet fordon, husvagn eller annat slapfordon

« angbat, motorbat, vattenskoter eller segelbat

« svavare, hydrokopter, luftfartyg, luftballong, skarmflyg, windglider, hangglidare eller lik-
nande farkoster

Forsakringen galler inte heller for delar eller utrustning till ovanndmnda fordon och farkoster.
Ersattning lamnas inte for
« ytliga skador, sdsom bucklor, repor eller liknande utan vésentlig inverkan pa anvéndbar-
heten
* pengar och resehandlingar som
-ldmnats kvar i motordrivet fordon
-l&8mnats in fér transport eller incheckats eller omhandertagits av annan utanfér den for-
sdkrades uppsikt
« stéldbegérlig egendom och sérskilt vardefull egendom som lamnats kvar i motordrivet for-
don vid nattparkering. (Med nattparkering avses tiden mellan kl. 20.00 - 08.00).
« kostnader som kan ersattas fran annat hall enligt lag, annan férfattning, konvention, férsak-
ring eller skadestand.

F. ANSVARSSKYDD

F.1Det hér tacker din férsdkring

« Ersattning l&mnas ndr ndgon kraver att den férsékrade som privatperson ska betala skade-
stand foér en person- eller en sakskada som den férsakrade férorsakat nagon annan under
resa.

« Ersattning ldmnas vid person- och sakskada samt féormdgenhetsskada som ar en direkt foljd
av ersattningsbar person- och sakskada.

Aktsamhetskrav:

Har du orsakat skadan genom grov vardsldshet, kan ersattningen sattas ned. Regler om
nedsattning finns under avsnittet Allm&nna villkor.

Om férsékrad krévs pa ersattning fér en skada som kan omfattas av forsakringen atar sig

Europeiska gentemot den forséakrade att

« utreda om skadestandsskyldighet féreligger

« férhandla med den som kréver skadestand

« féra den férsédkrades talan vid rattegang eller skiljemannaférfarande och betala de ratte-
gangs- eller skiljemannakostnader som den férsdkrade dsamkas eller dlaggs att betala och
som inte kan utfas av motpart eller annan

« betala det skadestand den férsékrade ar skyldig att utge enligt géllande skadestandsratt

« Hégsta ersattningsbelopp vid varje skadetillfalle framgér av férsakringsbroschyren och tabel-
len under A. 6 och galler sammanlagt fér person- och/eller sakskada.
Ersattningsbeloppet utgdr dvre grans for ersattning vid varje skadetillfalle aven om flera av de
férsakrade &r skadestandsskyldiga.
Om flera skador uppkommit vid samma tillfélle och av samma orsak, anses detta som ett
skadetillfalle.
Om den férsakrade &r skadestandsskyldig fér personskada gentemot person med hemvist i
Sverige, begransas ersattningsbeloppet till skélig ersattning fér personskada
enligt svensk ratt.

F.2 Men tink pa det har

F.2.1 Anmélan om skada

Skada som kan medféra ersattningskrav mot Europeiska skall anmélas till Europeiska sa snart
som mojligt.

Har skadestadndskrav framstéallts mot den férsakrade skall ersattningskravet framstallas till
Europeiska omedelbart darefter.

F.2.2 Skyldighet att lamna upplysningar

Den férsakrade ar skyldig att utan dréjsmal 1amna Europeiska handlingar och andra upp-
lysningar som kan vara av betydelse for skaderegleringen. Om den foérsékrade i bedragligt
syfte uppger, fértiger eller doljer ndgot av betydelse fér skadans beddmning, géller inte for-
sakringen.

F.2.3 Raddningsatgéarder

Den férsakrade skall efter fdrmaga avvérja skada som kan befaras intraffa omedelbart eller

begransa skada som redan intraffat.

Dettainnebér bl a att

« den férsakrade &r skyldig att begransa verkningarna av hédndelse som kan medféra skade-
standsskyldighet

« den férsékrade skall medverka till att eventuell terkravsratt mot tredje man bevaras

* de Sakerhetsforeskrifter som Europeiska meddelar skall féljas

F.2.4 Stimning och rdttegdngsombud

Om den férsakrade instdmmes till domstol eller erhaller uppgift om att s skall komma att
ske, skall detta omedelbart anmaélas, varvid Europeiska utser rattegangsombud.

Om den forsakrade inte iakttar dessa skyldigheter kan en dom om erséattningsskyldighet inte
aberopas mot Europeiska. Nagon ersattning for rattegangs- eller skiljemannakostnader |&dm-
nasinte.

F.2.5 Uppgorelse i godo

Om den férsadkrade utan Europeiskas tilldtelse medger skadestandsskyldighet, godkanner
ersattningskrav eller betalar ersattning, &r Europeiska fritt fran ansvarighet om inte kravet
uppenbart var lagligen grundat.

Den férsdkrade &r - om Europeiska s& 6nskar - skyldig att medverka till uppgérelse i godo
med den skadelidande. Har Europeiska férklarat sig villigt att gora upp i godo med den som
kraver skadestand, &r Europeiska fritt fran skyldighet att svara fér darefter uppkommen kost-
nad, skadestand eller att féreta ytterligare utredning.

F.2.6 Drdjsmalsrénta

Europeiska betalar inte den rénta som beror pa den férsadkrades dréjsmal att fullgéra vad som
pahonom ankommer enligt dessa Sakerhetsféreskrifter.

F.3 Det hir far du ingen erséattning for

Ansvarsskyddet géller inte for:

*ren féormoégenhetsskada, d.v.s. ekonomisk skada som uppkommit utan samband med
person- eller sakskada

« skada som den férsdkrade tagit pa sig ansvar fér utdver gallande skadestandsratt

« skada som den forsdkrade orsakat nara anhoérig

« skada som den férsdkrade tillfogat nagon annan som omfattas av denna férsakring

« skada pa egendom som den férsakrade hyrt, leasat, lanat, bearbetat, reparerat eller pa
annat satt tagit mer &n helt tillfallig befattning med

Anmérkning: Dock ersatts skada som den férsdkrade orsakat pa hotellrum eller annan hyrd
bostad samt inventarier dari forutsatt att skadan inte kan ersattas genom annan forsakring.
Skada som orsakats pa grund av slitage, vanvard eller orsakats av uppsatlig handling ersatts
aldrig.

« skada som den forsakrade kan goras ansvarig for som dgare av fastighet eller Idgenhet eller
som innehavare av tomtratt

* skada som den forsékrade kan goras ansvarig for som &gare, brukare eller forare av

a) motordrivet fordon da skadan uppkommit till féljd av trafik med fordonet

Anmdérkning: Undantaget avser inte eldriven rullstol.

b) &ng-, motor- eller segelbat, vattenskoter, svavare eller hydrokopter

Anmdérkning: Om baten ar utrustad med antingen utombordsmotor om hégst 10,0 hkr (7,36

kW) eller segel med en segelyta av hégst 10 kvm géller férsdkringen dock fér personskada.

o) luftfartyg, luftballonger, skarmflyg, windglider, hangglidare eller liknande farkoster

« skada som uppstatt i samband med att den férsakrade utfért uppsatlig garning som enligt
gallande lag ar straffbar

* skada som den férsakrade fororsakat i samband med yrkes- eller tjansteutdvning eller an-
nan férvarvsverksamhet

« sadan atomskada som den férs&krade kan géras ansvarig fér enligt atomansvarighetslagen
eller motsvarande utlandsk lag

« skada vars uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt orsakats av eller star i samband
med krig, krigsliknande handelse, inbdrdeskrig, revolution, uppror eller upplopp

« kostnader som &r férorsakade av att fartyg eller flygplan pa grund av den férsékrades skada
maste dndra sin fardplan

G. RATTSSKYDD

G.1Det har tacker din forsdkring

« Ersattning lamnas fér nédvandiga och skdliga ombuds- och rattegdngskostnader till féljd av
tvist och som den férsdkrade inte kan fa betalda ur allmanna medel eller av motpart.

« Rattsskyddet galler vid tvist som intraffar under resa.

« Forsakringen galler for den forsakrade som privatperson.

« Hogsta ersattningsbelopp vid varje skada/tvist framgar av férsakringsbroschyren och ta-
bellenunder A. 6.

« Om flera tvister uppkommer skall dessa réknas som en tvist om tvisterna grundar sig pa
vasentligen samma handelse eller omstandigheter.

« En tvist anses féreligga om den férsékrade och annan férsakrad star pd samma sidai en tvist.
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Ersattning lamnas:

G.1.1Vid tvist utan rattegang

« Ersattning Idmnas for den forsdkrades egna ombudskostnader vid tvist som kan prévas av
tingsratt eller motsvarande domstol/ndmnd eller som efter prévning i sddan domstol kan
prévas av hovrétt eller Hdgsta Domstolen eller motsvarande domstol/ar utomlands.

« Forsakringen géller &ven vid tvist med skiljemannaférfarande.

G.1.2 Vid tvist med rittegang

« Ersattning lamnas fér rattegadngskostnader i tvist - bade den férsdkrades egna och sadana
han/hon kan férpliktas utge efter domstols prévning som uppstatt vid ovan angivna dom-
stolar.

« Ersattning lamnas aven fér rattegdngskostnader som uppkommit vid férlikning under rat-
tegdng och som den férsakrade atagit sig att betala till motparten, under férutsattning att
det &r uppenbart att domstolen skulle dlagt den férsdkrade att betala rattegdngskostnader
med hogre belopp om tvisten hade provats.

G.1.3 Foljande kostnader ersdtts

Ersattning lamnas fér nedan uppraknade kostnader om den férsakrade inte kan fa dem betal-
daav motpart eller av staten. Det innebér bl.a. att Europeiska inte betalar om den férsakrade i
eller utom rattegang avstar fran sina mojligheter att fa ersattning av motpart.

Ersdttning lamnas for:

« ombuds arvode och omkostnader. Arvode l&dmnas fér skélig tidsatgang

« kostnader fér utredning fére rattegang, férutsatt att utredningen bestéllts av den férsak-
rades ombud

« rattegdngskostnader som den férsékrade alagts att betala till motpart eller staten efter
domstols eller skiljemans prévning av tvisten

« rattegdngskostnader som den férsakrade vid férlikning under rattegadng atagit sig att be-
tala till motpart under férutsattning att det &r uppenbart att domstolen skulle ha dlagt den
férsékrade att betala rattegdngskostnader med hégre belopp om tvisten hade prévats

« kostnader fér bevisning i rattegéng och skiljemannaférfarande

« expeditionskostnader i domstol

Anmdérkning: Om Europeiska har betalt erséttning enligt ovan évertar Europeiska den for-
sdkrades ratt att kréva ersattning av motpart, statsverket eller annan. Den férs&krade skall
medverka till att eventuell aterkravsratt bevaras.

G.2 Men tink pa det har

Om den férsékrade inte anlitar ombud enligt nedan, géller inte férsakringen.

Vid tvist som kan antas bli prévad enligt 1 kap § 3d férsta stycket Rattegadngsbalken, (s.k.
smamal) kravs dock inte att ombud anlitas.

Val avombud

For att ersattning skall lamnas skall den férsakrade anlita ombud som ar lampligt med hansyn
till den férsadkrades bostadsort, orten dar tvisten &r féremal fér prévning samt tvistens be-
skaffenhet och omfattning och

a) som ar ledamot av nationellt Advokatsamfund (advokat) eller annan jurist som &r anstalld
hos advokat eller pa allman advokatbyra, eller

b) som férordnats till bitréde enligt réttshjélpslageni tvisten, eller

c) som kan visa att han ndgon géng under de tre senaste aren férordnats till bitréde enligt
Rattshjélpslagen i tvist av liknande beskaffenhet och fortfarande &r l1&mplig som saddant bi-
trade, eller

d) som pa annat satt visat att han har sarskild lamplighet fér uppdraget

Provning enligt punkt c) eller d) av ombuds lamplighet gérs i Sverige av Forsakringsbolagens
Rattsskyddsnamnd.

Den férsakrade och Europeiska har ratt att hos Sveriges Advokatsamfund eller motsvarande
utldndskt samfund pakalla skiljedom rérande skéligheten av advokats arvode och kostnader.

En férutsattning for att den férsakrade skall fa anlita ombud enligt punkt ¢) och d) &r att
ombudet férbundit sig att i handelse av tvist godta rattsskyddsnamndens prévning av hans
arvode och dvriga kostnader i drendet.

| tvist som handldggs utomlands skall ombudet godk&nnas av Europeiska.
Sjalvrisk
Rattsskyddet galler med en sjdlvrisk av 20 % av kostnaden, dock 1&gst 1000 kronor.

G 3 Det har far du ingen ersattning for

Europeiska erséatter inte kostnader i samband med brottmal och inte heller kostnader for tvist
som enbart kan prévas av administrativdomstol.

G.3.1Undantagna tvister

Forsakringen géller inte for tvist

* som har samband med yrkes- eller tjansteutdvning eller annan forvarvsverksamhet

« som rér familjerattens omrade

« som géller ekonomiska atgéarder som fér en privatperson &r av ovanlig art eller omfattning

« som géller borgensatagande

« som géller fordran eller ansprak som éverlatits pa férsakrad

« som gaéller férsdkrad i egenskap av &gare, brukare eller férare av motordrivet fordon, hus-
vagn eller annat slapfordon, luftfartyg, angbat, motorbat, segelbat eller vattenskoter

Anmdrkning: Rattsskyddet galler dock for férsékrad som férare eller brukare av motorfor-
don, husvagn eller annat sldpfordon, motor- eller segelbat som den férsakrade tillfalligt ldnat
eller hyrt utanfér Norden.

« som galler skadestand eller annat ansprak pa grund av garning utférd av den férsakrade och
som féranlett misstanke om eller atal fér brott som kraver uppsat for straffbarhet
« om férsékrad inte visar att han/hon har ett befogat intresse av att fa sin sak prévad

G.3.2 Undantagna kostnader

Forsakringen lamnar inte erséttning for

« eget arbete, forlorad arbetsinkomst, resor och uppehélle eller andra omkostnader fér den
forsakrade

« verkstallighet av dom, beslut eller avtal

« merkostnader som uppstar om den férsékrade anlitar flera ombud eller byter ombud

« kostnader till skiljeman

Har den férsakrade tillerkénts ersattning i form av skadestand som ocksa skall tdcka advokat-

kostnader ldmnar Europeiska ingen ers&ttning for dessa kostnader.

H. OVERFALLSSKYDD VID PERSONSKADA

H.1Det har tacker din forsakring

« Ersattning lamnas foér personskada som férsékrad i egenskap av privatperson under resa
tillfogats genom misshandel eller annat uppsatligt vald.

« Den férsékrade ska kunna visa att han/hon inte varit paverkad av alkohol, sémnmedel, nar-
kotiska medel, andra berusningsmedel eller missbrukade lakemedel eller dopingpreparat,
eller kunna visa att sadan paverkan eller missbruk saknar samband med skadan.

« Ersattningen beraknas enligt svensk skadestandsrétt, i enlighet med bestdmmelserna i 5
kapitlet Skadestandslagen.

« Hégsta ersattningsbelopp vid varje skada framgéar av férsékringsbroschyren och tabellen
under A. 6. Flera skador anses som en skada om de uppkommit vid samma tillfalle.

H.2 Men ténk pa det har

Skada som kan medféra ersattningskrav skall anmélas till Europeiska sa snart som majligt.

Vid skada maste den férsékrade visa:

« att han &r beréattigad till skadestand

« att den som &r ansvarig ar okand eller inte kan betala skadestandet

Dessutom skall den férsdkrade pa skadeorten géra polisanmalan och uppséka sjukhus/lakare
fér behandling/beddmning av personskadan.

Polisanmalan, l&karintyg/utldtande skall insdndas till Europeiska i original.

Foéranleder skadan atal mot den som orsakat skadan skall den férsékrade, om Europeiska sa
begér, fora skadestandstalan i rattegang, varvid Europeiska betalar uppkomna rattegangs-
kostnader.

H.3 Det hér far du ingen ersattning fér

H.3 1Ersattning ldamnas inte for skada som tillfogats forsdkrad nar:

« den forsakrade utan skalig anledning utsatt sig for risken att skadas

« den férsdkrade i samband med personskada gjort sig skyldig till uppsatlig garning som
enligt svensk lag kan leda till dagsboter eller hégre straff

« den férsakrade skadats av nara anhoérig eller medférsakrad

« skadans uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt orsakats av eller stéri samband med
krig, krigsliknande handelse, inbérdeskrig, revolution, uppror eller upplopp.

« den forsadkrade skadats under direkt yrkes- eller tjansteutdvning eller annan férvarvsverk-
samhet.

H.3 2 Ersittning lamnas inte heller fér skadestand

« som endast grundar sig pd medgivande

« som grundas pa dverlatelse fran den som &r direkt ersattningsberattigad

« om skadestand/kostnadsersé&ttning betalas av annan t.ex. den skadevallande, annan fér-
sakring/férsékringsbolag eller stat/kommun.

I. KRISTERAPI

1.1. Det har tacker din férsakring

« Ersattning lamnas for kristerapi till den forsakrade som under resan direkt drabbas av in-
brott, ran, dverfall, naturkatastrof, terrordad eller valdtakt.

« Handelsen ska polisanmélas pa resmalet och polisintyg ska féretes.

« Hogsta ersattningsbeloppet framgar av férsékringsbroschyren och tabellen under A. 6.

1.2 Men ténk pa det har

« Om denna férsékring képts i kombination med annan férsakring fran Europeiska utbetalas
ersattning for kristerapi endast fran en forsékring. Nagon sammanrakning/dubblering av
ersattningsbeloppen goérs inte.

« For att fa utnyttja ratten till kristerapi maste du kontakta Europeiska innan behandlingen
pabérijas.

1.3 Det hér far du ingen erséttning fér

« Ersattning ldmnas inte for kristerapi fér skada som du har tillfogats av medférsékrad eller
néra anhérig.

J. MERKOSTNADER VID TERRORHANDLING
OCH NATURKATASTROF

J.1Det hér tacker din férsdkring

« Om du péa grund av terrorhandling eller naturkatastrof hamnar i ett plétsligt och oférutsett
nodlage och det foreligger omedelbar fara for liv och halsa, kan ersattning lamnas fér néd-
vandiga och skaliga kostnader for resa till en sékrare plats och &ndrat boende.

* Hogsta ersattningsbelopp &r 10 000 kronor per resenar.

J. 2 Men tank pa det har

* Handelsen ska kunna styrkas med relevanta intyg och kostnaderna ska verifieras med kvit-
ton, ioriginal.
« Handelsen ska omgaende anmalas till Europeiska eller var larmcentral EuroAlarm.

K. ALLMANNA VILLKOR
K.1Forsakringens giltighetstid och betalning

Giltighetstiden &r den tid for vilken du képt Europeiskas Reseférsakring Smart. Tiden bérjar
nar resan pabérjas, dock tidigast kl. 00.00 den dag som anges i férsékringsbeviset eller vid
den tidpunkt som framgar av omstandigheterna och galler till férsakringstidens slut.

Foérsakringen géller endast under férutsattning att du betalat den innan giltighetstiden pa-
borjats.

Om du kdper din Férsakring pa begynnelsedagen géller den forst nar du betalat den. Europeiskas
ansvar géller for handelser som intraffar under giltighetstiden.

K.1.1Férnyelse/férlingning
Forsakringen fornyas eller forlangs inte automatiskt.

K.2 Raddningsplikt

Nar ett forsakringsfall intraffar eller kan befaras vara omedelbart férestdende, ska du efter
férmaga vidta atgéarder for att hindra eller minska skadan och, om ndgon annan &ar erséatt-
ningsskyldig, for att bevara den ratt Europeiska kan ha mot denne.

Har du uppsatligen asidosatt dina skyldigheter enligt férsta stycket, kan ersattningen sattas
ned savitt angar dig efter vad som &r skaligt med hansyn till dina férhallanden och omstan-
digheternai ovrigt.

Detsamma galler om du har asidosatt dina skyldigheter med vetskap om att det innebar en
betydande risk fér att skadan skulle intréffa eller annars genom grov vardsléshet.

K.3 Atgéarder vid skada

Rékar du ut fér skada maste du félja de féreskrifter som finns i villkoren.

« handelser ska anmalas till Europeiska sa snart som majligt

« stold, ran eller dverfall ska polisanmaélas pa den ort dar skadan intraffat och polisintyget
skickas till Europeiska

« handelser som intraffat under transport eller pa hotell ska anmalas till transportféretaget
eller till hotellet

« du maste lamna specificerat krav pa ersattning samt l&mna de upplysningar och handlingar,
tex inképskvittonioriginal, ldkarintyg fran behérig och ojavig lakare, som Europeiska behd-
ver for att handlagga drendet

« du ar skyldig att upplysa Europeiska om det finns ndgon annan férsakring som géller for
samma handelse

« reparation far endast ske efter Europeiskas godkadnnande och valet av reparatér, repara-
tionsmetod och material ska godkannas av Europeiska

« skadade féremal ska behallas s att Europeiska far majlighet att géra besiktning

Du har inte ratt till hdgre ersattning &an vardet for den faktiska skadan.
Om duinte fullgér dina skyldigheter enligt ovan kan ersattningen séttas ned.
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K.4 Utbetalning av ersattning

Europeiska ska betala ersattning senast en manad efter att du anmalt handelsen och lamnat
de uppgifter vi behover for att kunna handlagga arendet.

Har du ratt till ett visst belopp ska Europeiska betala detta snarast. Beloppet avraknas vid den
slutliga ersattningen.

Fér egendom som repareras eller ateranskaffas betalar Europeiska ersattning nar du visat att
egendomen har reparerats eller ateranskaffats.

Skulle utbetalning av ndgon anledning drdja langre &n en manad far du dréjsmalsranta enligt
rantelagen.

Beror dréjsmalet pa polisutredning eller pa sddan vardering som anges i moment K. 10 far du
ranta enligt riksbankens referensranta. Ranta enligt dessa villkor betalas inte om den under-
stiger 100 kronor.

K.5 Nedséttning av ersattning vid skada

K.5.1 Framkallande av férsakringsfall

Om du uppsatligen har framkallat ett férsakringsfall, lAmnas inte ersattning fran férsékringen
savitt angar dig. Detsamma géller i den man du uppsatligen har férvéarrat féljderna av ett
forsakringsfall. Har du genom grov vardsldshet framkallat ett férsékringsfall eller férvarrat
dess foljder, kan ersattningen sattas ned savitt angar dig efter vad som &r skaligt med hansyn
till dina férhallanden och omstandigheterna i dvrigt. Detsamma géller om du annars maste
antas ha handlat eller underlatit att handla i vetskap om att detta innebar en betydande risk
for att skadan skulle intraffa.

K.5.2 Sdkerhetsforeskrifter

Om du vid férsakringsfallet har férsummat att félja en sakerhetsféreskrift som framgéar av

foérsakringsvillkoren eller av en férfattning som villkoren hanvisar till, kan ersattningen fran

forsakringen sattas ned savitt angar dig efter vad som &r skaligt med hansyn till férhallandets

samband med den intréffade skadan, det uppséat eller den vardsléshet som har férekommit

och omstandigheternai évrigt.

Med sakerhetsforeskrift avses en foreskrift om vissa bestdmda handlingssatt eller anordning-

ar som ar dgnade att forebygga eller begransa skada eller om vissa bestamda kvalifikationer

hos den férsakrade eller dennes anstallda eller andra medhjalpare.

K.5.3 Nir nedséttning inte far ske

Erséattning far inte sattas ned enligt detta kapitel pa grund av

1. ringa oaktsamhet

2. handlande av ndgon som var allvarligt psykiskt stérd eller som var under tolv ar, eller

3.handlande som avsag att férebygga skada pa person eller egendom i sddant nédlage att
handlandet var férsvarligt

Vid ansvarsforsakring tillampas inte bestammelserna om nedsattning fér skada som orsakats
eller férvarrats genom grov vardsléshet eller vid brott mot reglerna om siakerhetsféreskrifter
och raddningsplikt i férhallande till den skadelidande. Om du inte enligt ndgon férfattning
ar skyldig att ha ndgon ansvarsférsékring som omfattar skadan, &r Europeiska skyldigt att
lamna ersattning barai den utstrackning denna inte kan utges av dig.

Regler vid andra sérskilda fall

K.6 Flygolycksfall

Vid olycksfall under flygning lamnas enbart ersattning om den férsékrade varit passagerare
pa nationalitetsbetecknat /uftfartyg. Till passagerare réknas endast personer ombord som
inte har eller utfér uppdrag i samband med flygningen.

K.7 Leverantodrsgaranti

Forsakringen géller inte for skada som leverantdr eller annan ansvarar fér enligt lag, garanti
eller liknande atagande. Europeiskas Reseférsakring Smart géller dock om du kan visa att
den som gjort dtagandet inte kan fullgéra detta.

L.8 Krigsskador

Forsakringen galler inte fér skada som har samband med krig, krigsliknande handelser, inbor-
deskrig, revolution eller uppror.

Har skada intraffat utanfér Sverige genom krig eller andra har namnda oroligheter galler For-
sakringen - utom foér Overfallsskydd vid personskada och Ansvarsskydd - om skadan intraf-
far inom tre manader raknat fran oroligheternas utbrott och om du vistas i det drabbade om-
rédet vid utbrottet. Du far inte delta i krigsh&ndelserna eller agera som rapportér eller dyl.

K.8.1Skada pa eller férlust av egendom vid krigsskada

Ersattning for skada pa eller forlust av egendom ldmnas med hdgst halften av géllande max-
belopp. Samma begréansning géller om din egendom konfiskerats, lamnats kvar eller férlorats
vid evakuering eller internering.

K.9 Atomskador

Ersattning lamnas inte fér skada da skadan direkt eller indirekt orsakats av atomké&rnprocess
(atomkarnreaktion, t ex karnklyvning, kdrnsammanslagning eller radioaktivt sénderfall).

K.10 Om vi inte &r 6verens om vardering av egendom

Kan vi inte komma 6éverens om vardet pa egendomen ska en av handelskammaren auktori-
serad och férordnad varderingsman vérdera egendomen. Vérderingen ska ske enligt dessa
villkor.

Din kostnad for varderingen ar 500 kronor plus 10 % av 6verskjutande belopp, dock hogst
halften av arvodet till varderingsmannen. Skulle varderingsmannen komma fram till hogre
belopp an vad Europeiska erbjudit, betalar Europeiska hela varderingskostnaden.

K.11 Preskription

Den som vill géra ansprak pa férsakringsersattning méste vacka talan mot Europeiska inom
tre ar efter att ha fatt kinnedom om att anspraket kunde géras géllande och i varje fall inom
tio &r fran det att anspraket tidigast kunde géras géllande. Annars géar ratten till ersattning
férlorad. Om ansprak har framstallts till Europeiska inom denna tid, &r fristen enligt férsta me-
ningen alltid minst sex manader fran det att Europeiska har férklarat att det har tagit slutlig
stallning till anspraket.

K.12 Force majeure

Férsakringen géller inte foér forlust som kan uppstd om skadeutredning, reparationsatgard
eller betalning av erséttning férdréjs pa grund av krig, krigsliknande héndelser, inbérdeskrig,
revolution eller uppror eller pad grund av naturkatastrof, myndighetsatgérd, strejk, lockout,
blockad eller liknande héandelse.

K.13 Gemensamt undantag

Férsakringen géller inte vid skada pa grund av olaglig handling av den férsakrade, dennes
férmanstagare eller laga arvinge.

K.14 Dubbelférsdkring

Om samma intresse har forsakrats mot samma risk hos flera forsakringsbolag, ar varje for-
sakringsbolag ansvarigt mot dig som om det bolaget ensamt hade meddelat forsakring. Den
férsékrade har dock inte ratt till hégre ersattning sammanlagt fradn bolagen &n som svarar
mot skadan. Overstiger summan av ansvarsbeloppen skadan, férdelas ansvarigheten mellan
forsakringsbolagen efter férhallandet mellan ansvarsbeloppen.

K.15 Regressratt

Europeiska intrader i din ratt till skadestand med anledning av skadan, i den man denna om-
fattas av férsakringen och har ersatts av bolaget.

K.16 Ovrig lagstiftning
| dvrigt géller tilldmpliga delar i Férsakringsavtalslagen SFS 2005:104 (FAL).

Personuppgiftslagen (1998:204), (PuL)

”De personuppgifter som Europeiska inhdmtar om dig i samband med tecknandet av var fér-
sakring och i samband med var skadereglering &r nédvandiga fér att vi skall kunna adminis-
trera férsakringen samt fullgéra vara avtalsférpliktelser ochi évrigt tillgodose dina énskemal
som kund.

Vi har aven viss upplysningsskyldighet gentemot myndigheter. Det innebér att vi maste 1am-
na ut de uppgifter som myndigheter begér att f& ta del av. Aven du har réatt att skriftligen och
kostnadsfritt en gang om aret begéra information fran oss om vilka uppgifter vi har om dig
och hur dessa anvénds. Du kan &ven skriftligen anmaéla till Europeiska om du inte vill att dina
personuppgifter skall behandlas fér &ndamal som rér direkt marknadsféring.”

Adressen &r: Europeiska, Personuppgiftsombudet, Box 1,172 13 Sundbyberg.
Begéran om rattelse av personuppgifter kan goras till samma adress.

SKADEANMALAN

Intréffad skada ska anmélas till

Europeiska Férsakringsaktiebolaget (publ)

Box1

17213 Sundbyberg

Besoksadress: Allén 6 A, Sundbyberg

Telefon: 0770-456 900. Fax: 08-20 14 84

Organisations nr. 502005-5447. Styrelsens sate: Sundbyberg

Adressen till var hemsida &r: www.europeiska.se

Omedelbar assistans dygnet runt, vid allvarligt olyck ds kan
du alltid kontakta
Europeiska/EuroAlarm

Telefon: +46-770-456 920

ellersj

Om du inte dr ndjd med var skadereglering

Vi pa Europeiska vill ge dig personlig service och en god personlig kontakt. Rakar du ut fér
skada vill vi att du ska fa en snabb behandling av skadan och att du ska fa den ersattning du
har ratt till enligt villkoren.

Om du inte &r ndjd med var skadereglering kan du fa drendet omprévat. Tala med skade-
regleraren igen. Det kanske har uppstatt ett missférstand eller det kan ha kommit fram nya
omsténdigheter som kan paverka fallet. Om du dnda inte &r ndjd &r var skadereglerare skyldig
att ta upp din skada for omprovning i hégre instans inom Europeiska.

RADGIVNING OCH OMPROVNING UTANFOR EUROPEISKA

Véarderingsman

Delar du inte var uppfattning om varderingen av den skadade egendomen, kan ndgon av
parterna begéara att en av handelskammaren utsedd varderingsman vardera egendomen.
(se K.10).

Olika forsdkringsndmnder
Personfdrsdakringsndmnden

Avger pé begéran av férsakringstagare i egenskap av konsument radgivande yttrande i tvis-
ter mellan forsakringstagare och forsakringsbolag inom sjuk, olycksfalls- och livforsakring.

Adress: Box 24067 (Karlavagen 108)
104 50 Stockholm
Telefon: 08-522 787 20

Ansvarsforsakringens Personskadendamnd

Provar skaderegleringsfragor rérande ersattning pa grund av personskada inom ansvarsfor-
sdkring och annan férsdkring som inte utgér trafikférsakring.

Adress: Box 24067 (Karlavagen 108)
104 50 Stockholm
Telefon: 08-522787 20

Allma Kl i R

Namnden prévar klagomal fran privatpersoner, dven rérande férsakringsfragor.
Prévningen &r kostnadsfri.

Adress: Box 174

10123 STOCKHOLM

Telefon: 08-508 860 00

Allmén domstol

Aven om du fatt d&rendet prévat i ndgon av ovanstdende namnder, kan du vanda dig till dom-

stol. Kostnader i samband med domstolsprévningen kan du fa hjélp med antingen genom:

« allméan rattshjalp som ldmnar bidrag till rattegdngskostnader efter inkomstprévning

« rattsskyddsférsakring. | manga fall kan det i férsékringen ingdende rattsskyddsmomentet
utnyttjas

Konsumenternas Férsikringsbyra

Byran drivs gemensamt av férsakringsbolagen, Finansinspektionen och Konsumentverket.

Byran har till uppgift att gratis ge rad och hjalp i olika férsakringsadrenden at privatpersoner

(konsumenter) samt till vissa naringsidkare.

Adress: Box 24215 (Karlavagen 108)

104 51STOCKHOLM
Telefon: 08-2258 00
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